Uvod

Pripremni komplet za nove preduzetnike

Ovaj dokument je pripremljen kao resursni materijal za nove preduzetnike. Sadrzi klju¢ne korake, vazne
detalje za svaki korak i reference na vazne programske dokumente koji regulisu i usmjeravaju ucesce u
Erasmus programu za mlade preduzetnike (Erasmus for Young Entrepreneurs - EYE).

Sta je Erasmus za mlade preduzetnike?

Program razmjene koji finansira EU za preduzetnike sa prebivalistem u jednoj od 39 zemalja
ucesnica,

Razmjena u trajanju 1-6 mjeseci za novog preduzetnika (NP) sa iskusnim preduzetnikom (IP) u
inostranstvu,

Prilika za razmjenu znanja, poslovnih ideja, kontakata i iskustava.

Program pruza finansijsku podrsku za boravak u inostranstvu.

Novi preduzetnik (NP) — definicija i koristi od uces¢e u EYE programu

Definicija novog preduzetnika:

Buduci preduzetnici koji ¢vrsto planiraju zapoceti vlastiti posao, zasnovan na konkretnom
projektu odrazenom u utemeljenom poslovnom planu i novi preduzetnici koji u vrijeme
apliciranja vode svoj posao manje od 3 godine (kumulativno);

Imaju stalno prebivaliste u jednoj od zemalja uéesnica®.

Koristi za nove preduzetnike:

Do Sest mjeseci u¢enja u inostranstvu sa uspjesnim i iskusnim preduzetnikom u drugoj zemlji
ucesnici, u cilju sticanja relevantnih znanja o pokretanju i upravljanju MSP-om u razli¢itim
oblastima (npr. finansijsko i operativno upravljanje, razvoj inovativnih proizvoda i usluga, prakse
prodaje i marketinga i efikasno planiranje);

Poboljsanje poslovnih ideja / planova;

Jedinstvena prilika za unapredenje svog preduzetnickog iskustva kroz rad na prakti¢nim,
konkretnim projektima;

Sirenje mreZe kontakata i ulazak u dinamiénu panevropsku poslovnu mrezu uspje3nih
preduzetnika;

Sticanje znanja o stranim trzistima i olakSan pristupa istim;

Razvoj potencijalnih novih prekograni¢nih poslovnih prilika i partnerstava;

1 Stalno prebivaliste se definise kao:

Mijesto gdje je registrovano preduzece podnosioca zahtjeva, ako podnosilac zahtjeva ima registrovano
preduzede;

Ako preduzece ima viSe podruznica u razli¢itim drzavama clanicama EU ili drugim zemljama ucesnicama,
preduzetnik treba da odabere jednu od zemalja kao zemlju stalnog prebivalista;

Mjesto gdje je podnosilac prijave proveo 183 ili vise dana u posljednjih 12 mjeseci, ako podnosilac
zahtjeva nema registrovano preduzede.

Zemlje ucesnice ukljucuju: drzave ¢lanice EU, Sjevernu Makedoniju, Island, Crnu Goru, Tursku, Albaniju, Srbiju,
Bosnu i Hercegovinu, Moldaviju i Jermeniju, kao i udaljene regione EU i prekomorske zemlje i teritorije.



e Sticanje uvida u drugacije kulturno i organizaciono okruzenje i razumijevanje kako posluju
preduzeca u drugim zemljama ucesnicama;
e Mogucénost sticanja znanja o:
=  Evropskom poslovnom pravu i jedinstvenom evropskom trzistu,
=  Evropskoj standardizaciji;
=  Evropskoj podrsci MSP.
= UsavrSavanje jezickih vjestina (sekundarna korist);
= UceSce u alumni mrezi.

Iskusni preduzetnik (IP) — definicija i koristi od u¢eséa u EYE programu

Iskusni preduzetnici su uspjesni i iskusni preduzetnici koji ispunjavaju sljedece kriterijume: da su uspjesni
i iskusni (vise od 3 godine aktivnosti (kumulativno) se smatra minimumom za IP) i vode mikro, mala ili
srednja preduzeca u jednoj od zemalja ucesnica prema EU definiciji MSP-a
(http://ec.europa.eu/grovth/smes/business-friendli-environment/sme-definition_en) kao vlasnici ili
¢lanovi Odbora (a ne zaposleni) u bilo kom sektoru. IP moraju takode imati stalno prebivaliste u drZavi
¢lanici EU ili u nekoj od drugih zemalja ucesnica da bi ucestvovali u programu.

Koristi za iskusne preduzetnike:

e Rad sa ozbiljnim, posvecenim i motivisanim novim preduzetnicima (NP), koji ¢e doprinijeti
razvoju njihovog poslovanja kroz inovativne ideje i poglede;

e Sticanje znanja o trzistima iz kojih dolaze NP, ukljucujuci poslovne kontakte i moguénosti za
internacionalizaciju poslovanja;

e Komuniciranje sa iskusnim preduzetnicima (IP) iz drugih zemalja ucesnica i ukljucivanje u
dinami¢nu panevropsku poslovnu mrezu uspjesnih preduzetnika;

e PoboljSanje potencijala za rast preduzeéa i prilika za direktno uspostavljanje novog poslovnog
partnerstvo sa NP iz druge zemlje;

e Povecanje vidljivosti i ugleda kompanije kroz medijsku pokrivenost (tj. ¢lanke u medijima,
intervjue, itd);

e Koristi od pomoci koju pruzaju profesionalne Posrednicke organizacije (PO) u potrazi za
potencijalnim poslovnim partnerom i podrska odnosu sa NP.

e  Pristup novim vjeStinama i inovativnim znanjima novog preduzetnika, koje MSP ¢esto nema
kapaciteta da razvije;

e Unapredenje jezickih vjestina (sekundarna korist);

o Ucesée u alumni mrezi.

Koraci za u€eSée u EYE programu za nove preduzetnike

Korak 1: Onlajn aplikacija koja zapocinje s registracionim obrascem dostupna je na veb stranici programa
www.erasmus-entrepreneurs.eu u sekciji ,Apply now” (Prijavite se odmah). NP na veb stranici mogu
nadii ,Registration Guide - New entrepreneurs” (Vodic za registraciju - Novi preduzetnici).

Da bi se registrovao i aplicirao, NP mora da pripremi materijale za onlajn registraciju / prijavu. Nakon
unosSenja potrebnih podataka na veb stranicu, NP treba da dostavi sljedece:



e Motivacija - jasna i precizna preduzetnicka motivacija, ukljucujuci izbor zemlje u koju NP Zeli da
ide, na osnovu svoje poslovne ideje, gdje motivacija treba da pokaZe: stvarnu posveéenost NP da
ulaZe u svoje ucenje; jasno prepoznatljivu posveéenost NP da postane preduzetnik; jasne i dobro
definisane potrebe za ucenjem; spremnost da doprinese razvoju poslovanja IP i da udini
raspoloZivim svoje vjestine i kompetencije; dinamicnost, ozbiljnost, kreativnost i inicijativu;

e Zivotopis (CV) — u kom se preferiraju EU format i engleski jezik, ali nisu obavezni. On treba da
bude jasan, koncizan, kompletan i azuran i da sadrZi rezime nastavnog i struc¢nog iskustva,
kompetencija / vjestina i radnog iskustva, preduzetnic¢ko iskustvo i vrijeme provedeno u zemlji
odredista, ukoliko postoji);

e Poslovni plan - jasan i detaljan, u skladu sa poslovnom idejom, koji sadrzi najmanje: opis
ponudenog proizvoda ili usluge; analizu trziSta koja ukljucuje definiciju ciljanog trzista i analizu
konkurenata; kao i finansijski plan koji uklju¢uje procijenjene troskove i prihode u naredne dvije
godine i break-even analizu. Od NP se traZi da dostavi potpuni poslovni plan i rezime:

e Kompletan poslovni plan je povjerljiv dokument koji mogu da procitaju samo Posrednicka
organizacija, Kancelarija za podrsku i Evropska komisija, zato NP moze da potpiSe sporazum
o neobjavljivanju ili sli€an sporazum o povijerljivosti sa Posrednickom organizacijom. MoZze se
podnijeti na sluzbenom jeziku EU ili jeziku neke od drugih zemalja ucesnica koje odabrana
PO razumije.

e SaZetak poslovnog plana, sa ne vise od 2000 znakova, mora biti podnesen na bilo kom
zvani¢nom jeziku EU; medutim, engleski je izuzetno poZeljan jer ée biti dostupan svim
prihvacenim korisnicima onlajn kataloga. Nove preduzetnike se poziva da formuliSu saZetak
na nacin koji ¢e izbjeci zloupotrebu i potencijalnu sopstvenu Stetu.

Nakon podnosenja gore navedenih materijala, postupak ukljucuje telefonski / skajp ili licni razgovor sa
PO, gdje PO provjerava da li NP mozZe da objasni ideju i poslovni plan i da li je motivacija u prijavi u
skladu s objasnjenjima koja su data tokom intervjua.

Kao sSto je ve¢ pomenuto, NP treba da odabere PO koja je aktivna u zemlji stalnog prebivalista NP.
Izabrana PO odgovorna je za regrutovanje, uspostavljanje kontakata izmedu NP i Zeljenog IP i za pomo¢
NP u pripremi razmjene. PO ce djelovati kao vodi¢ i kontakt tokom cijelog procesa, a NP moze, u slucaju
bilo kakvog potrebnog pojasnjenja, uvijek kontaktirati PO kao prvu instancu u pruzanju podrske. Lista
PO-a dostupna je na veb lokaciji programa www.erasmus-entrepreneurs.eu u sekciji ,,Vasa lokalna
kontakt tacka“ (Your local contact point).

Aplikacija zahtjeva ,,EU Login“ nalog da bi se dovrsio postupak, detaljna uputstva su u Vodicu (Guide). IT
prirucnik za korisnike (IT user manual) dostupan je u sekciji ,,Pomoc¢“ (Help) internetske baze podataka,
kako bi se olaksalo koris¢enje alata.

Korak 2. Uparivanje

PretraZivanje i uparivanje je proces u kojem se informacije koje NP predaje uporeduju u katalogu sa
podacima koje pruza IP (i obratno) kako bi se pronaslo najblize/najbolje moguce podudaranje za
razmjenu. Zbog toga, prilikom prijave, NP treba da navede poslovni sektor svoje buduée ili nedavno
pokrenute firme, kao i do 4 dodatna sektora za koje je NP zainteresovan i koji najbolje odgovaraju
prirodi njegovog buduceg ili trenutnog poslovanja. NP treba da naznaci preferirane drZzave za boravak u
inostranstvu (NP ne moZe vrsiti razmjenu u svojoj zemlji prebivalista). Direktna pretraga u internetskom
katalogu, koja koristedi sljedece dostupne kriterijume pretrazivanja: sektor (primarni i sekundarni),



drzava (sopstvena i za preferirana za razmjenu), jezici (maternji jezik i drugi koje NP zna) i trajanje
razmjene, je nacin za pronalazenje odgovarajucih IP. Takode, moguce podudarnosti ¢e biti predlozene i
od strane IT alata i proaktivnih PO.

Korak 3. Ugovaranje i priprema

Nakon Sto se identifikuju NP i IP, koji imaju stalno prebivaliste u dvije razli¢ite drzave ucesnice, treba
pripremiti Plan posjete (Commitment), instrument za sprovodenje razmjene, mjerenje njenog uspjeha i
pruzanje zastite od zloupotrebe, tj. osnovu za saradnju izmedu dva preduzetnika tokom perioda
boravka, uz podrsku PO po potrebi. Plan posjete utvrduje cilj(eve) razmjene - pojedinacne ciljeve NP i IP
za saradniju, definiSe kako ¢e se odvijati ta saradnja - plan aktivnosti koji definiSe zadatke i odgovornosti
svakog od preduzetnika (do nivoa sedmice i mjeseca) i specificne (opipljive) ocekivane ishode za svakog
od preduzetnika, odgovornosti, trajanje boravka i planirane datume pocetka i zavrSetka. Plan posjete
treba da bude jedinstven za svaki pojedinacni odnos i trebala bi da izbjegava opste izjave (poput cilja
,unapredenje menadzerskih vestina“ ili rezultata kao Sto je ,bolje znanje o tome kako voditi posao®). PO
odgovoran za NP (Posrednicka organizacija novog preduzetnika - PONP) je formalno zaduZena za izradu
nacrta Plana posjete, ali tekst treba da bude definisan u saradnji sa svim uklju¢enim stranama,
ukljuCujuci dva preduzetnika i drugu PO (Posrednicku organizaciju iskusnog preduzetnika — POIP). Tamo
gdje je to mogucde, vodedéa PO takode treba dati komentar na Plan posjete prije nego Sto bude
aploudovana kako bi se izbjeglo da se tekst kasnije vrati u fazu nacrta. Vazno je imati na umu da je
duZina boravka minimalno 1 mjesec i maksimalno 6 mjeseci, a ako se podijeli u vise faza, svaki termin bi
trebao biti najmanje 1 sedmicu i mora biti zavrSen u roku od 12 mjeseci. Termini boravka trebali bi biti
unutar trajanja aktivnosti PONP. Izrada i potpisivanje EYE Plana posjete vrsi se putem IT alata i nije
potrebna potpisana papirna kopija.

Prije odlaska u inostranstvo, NP bi trebali u¢estvovati u obuci koji ¢e sadrzati informacije o shemi
mobilnosti i vaZznim poslovnim temama koji se odnose na EU, poput internog trzista i preostalih prepreka
kupovini i prodaji preko granica s kojima se mogu susresti, evropskih pravnih pitanja (posebno u vezi s
poslovnim i ugovornim pravom) i pomoc¢nim uslugama, ukljucujuci Evropsku preduzetnicku mrezu (EEN)
i SOLVIT. Obuka treba da sadrzi najmanje sljedece:

e Finansijska pravila,

e NP treba da budu obavjesteni o finansijskoj pomodi (pausalnim iznosima), moguénostima za
produZenje razmjene na osnovu pismenog amandmana (ne primjenjuje se u slucajevima kada
razmjena vec traje 6 mjeseci) i o postupku nadoknade. Pausalni iznos definisan je kao opsti iznos
za pokrivanje troskova poput putovanja, smjestaja i dnevnica povezanih sa putovanjima i
boravkom u inostranstvu. Ovaj iznos se plaéa bez ikakvog daljnjeg opravdanja nastalih troSkova
(tj. NP ne moraju pruziti dokaz o svojim troskovima ili opravdati utroseni iznos). Medutim, PONP
treba prikupiti dovoljno dokaza da se odnos odvijao u inostranstvu (npr. ugovor o najmu,
bording karte, pismo IP).

e  Finansijski ugovor izmedu PO i NP mora biti razjaSnjen i potpisan. PONP treba izvrsiti
avansno plaé¢anje NP-u prije pocetka boravka u iznosu od jedne mjesecne finansijske
podrske. Dalja avansna placanja bi se trebala vrsiti barem mjesecno, ¢ime se NP pruza
mogucnost da pokriju svoje troskove tokom boravka. 1znos za jedan mjesec (maksimalno)
treba platiti u roku od 30 dana od podnosenja odgovarajucih zavrsnih upitnika o boravku od
strane oba preduzetnika, NP i IP, i dokaza da je razmjena izvrSena.



e Pravila programa

NP trebaju biti informisani o mogucénosti traZenja produZetka svog boravka (u skladu sa
uslovima razradenim u tacki 3.2.1 dokumenta Quality Manual).

Tebaju biti obavjesteni o postupku zZalbe.

Trebaju biti obavjesteni o postupku izvjeStavanja.

Trebaju biti obavjesteni o tome Sta se deSava u slucaju neuspjelog ili rano prekinutog
boravka u inostranstvu (pogledati tacku 3.3.2.3. dokumenta Quality Manual:
Reimbursement of expenditure).

Trebaju biti obavjesteni o svojim odgovornostima tokom boravka.

Trebaju biti obavjesteni o obavezama IP tokom boravka.

Trebaju dobiti ,, paket dobrodoslice” koji ée ukljucivati prakti¢ne informacije o zemlji
domacdina, smjestaju, kontaktima Posrednic¢ke organizacije iskusnog preduzetnika (POIP),
Kancelarije za podrsku EYE programa (EYE Support Office), osiguranju, itd.

Trebaju biti ohrabreni da posalju svoje uspjesne price i u¢estvuju u alumni mrezi.

NP moze ucestvovati u programu samo jednom.

Takode, NP moraju obezbijediti zdravstveno i osiguranje u slu¢aju nezgode (ili sveobuhvatno putno
osiguranje) koje ce ih pokrivati tokom boravka, s obzirom da program ne moze pruziti podrsku u slucaju
nezgode ili bolesti.

Korak 4. Boravak u inostranstvu

Boravak u inostranstvu moze trajati od 1 do 6 mjeseci, gdje POIP pruza podrsku NP, i ukljucuje
izvjeStavanje. Odmah na pocetku boravka, POIP bi trebao putem sastanka ili telefonskog poziva
kontaktirati NP da ga upozna sa organizacijom, osobljem zaduZenim za vezu i sluZbama podrske koje su
mu / joj na raspolaganju tokom boravka. Prije ili po dolasku, NP treba dobiti ,,paket dobrodoslice”
pripremljen od strane POIP, koji treba da sadrzi podatke o zemlji domacina (informacije o kulturi) kao i o
tome kako da rijesi prakticna pitanja (smjestaj, prevoz, osiguranje itd.), koji sadrzi:

Informacije o drZavi domacina, regionu i gradu;

Informacije o POIP i dostupnim uslugama podrske;

Mapu grada/regiona;

Smjestaj;

Potrebne administrativne korake prije i nakon napustanja zemlje;

Informacije o zdravstvenom osiguranju;

Informacije o osiguranju od nezgode;

Informacije o transportu;

Korisne brojeve telefona;

Informacije o pristupu internetu;

Finansijske odredbe;

Informacije o hitnim slu¢ajevima (policijska stanica, bolnica, procedura za blokiranje kartice i
slicno);

Korisne adrese (posta, turisticka organizacija, doktori, centar za ucenje jezika);
Knjige, broSure i sli¢no;

Korisne internet stranice.



Obaveze NP tokom boravka u inostranstvu ukljuéuju:

Pridrzavanje obaveznih pravila i propisa kojima IP podlijeze;

Postovanje kodeksa ponasanja i pravila povjerljivosti iskusnog preduzetnika;

Komuniciranje sa PO o bilo kakvih problemima ili promjenama u vezi sa boravkom;
Pridrzavanje svih dogovora napravljenih u vezi sa boravkom radi ostvarivanja zacrtanih ciljeva,
posebno izvrSavanje dogovorenih planiranih aktivnosti i trud da boravak bude uspjesan
(potrebna je odredena doza fleksibilnosti i spremnosti na prilagodavanje zbog kulturoloskih
razlika);

Podnosenje izvjesStaja u ve¢ odredenom formatu na kraju boravka.

Obaveze NP tokom boravka mogu ukljucivati:

Istrazivanje trzista i razvoj novih poslovnih prilika;

Razvoj projekata, inovacije i istraZivanje i razvoj;

Novi pogled na postojece poslovanje;

Razumijevanje finansiranja malih i srednjih preduzeda;

Brendiranje, prodaja i marketing firme;

Rad na konkrenim projektima u jednoj ili viSe gorepomenutih oblasti;
Pracenje IP u toku rada (odlazak na sastanke i slicno).

U zavr$noj fazi saradnje, NP treba da:

Saraduje sa POIP pri utvrdivanju stvarnih datuma razmjene sa dva preduzetnika, kao i sa PONP,
prije unosenja datuma u IT alat,

Oba preduzetnika trebaju da popune onlajn upitnike o boravku, odnosno razmjeni,

PONP treba osigurati da je saradnja bila uspjeSna i kada je prikupila sve potrebne dokaze o
saradnji, treba izvrsiti zadnju isplatu prema NP.



