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Lista skracenica

MSP- mala i srednja preduzeéa

MMSP — mikro, mala i srednja preduzeéa

Agencija ZEDA - Zenicka Razvojna agencija ZEDA

Ze-do kanton — Zenicko — dobojski kanton

REZ - Regionalna razvojna agencija za regiju Centralna BiH

ZUES- Zenicka unija startupa

CPA — Centar za poslovnu afirmaciju

PK — Privredna komora

FIA - Finansijsko-informaticka agencija

VTK BiH- Vanjskotrgovinska komora BIH

EU — Evropska unija

SBA (Small Business Act) — Akt o malom biznisu

NVO — nevladina organizacija

BFC (Business Friendly Certification) — Certifikat o povoljnom poslovnom okruzenju
KD BiH 2010 — Klasifikacija djelatnosti 2010

ROA — Return of assests (povrat na imovinu)

BDV — Bruto dodana vrijednost

LIND - Laboratorija za ispitivanje sigurnosti proizvoda

ICC — Impulsni kreativni centar

IT — informaciona tehnologija

EE- energetska efikasnost

EM — energetski menadZment

OIE - obnovljivi izvori energije

EEN — Enteprise Europe Network — Evropska preduzetnicka mreza
CBC (Cross — Border Cooperation) — Program prekograni¢ne saradnje
TNA (Training Needs Analysis)- Analiza potreba za treningom

MKO — mikrokreditna organizacija

FDI (Foreign Direct Investment) — Direktne strane investicije

B2B- Business to business — Posao poslu (transakcije izmedu dva preduzeca)
ISK — Informacioni sistem kompanija

JICA - Japan International Cooperation Agency — Japanska agencija za medunarodnu saradnju



1. Uvod

Strategija razvoja MSP grada Zenice za period 2021 — 2027. godina predstavlja klju¢ni dokument za
usmjeravanje i podsticanje razvoja MSP Zenice u predstoje¢em sedmogodiSnjem periodu. Realizacija
strategije treba da omoguci pozicioniranje Zenice u domaéem i regionalnom okruzenju kao grada gdje
bavljenje preduzetniStvom i rad u MSP predstavlja atraktivnu karijeru i da kreira okvir za uklapanje
glavnih tokova razvoja MSP u Zenici u odgovarajuce globalne i europske tokove i perspektive.

Izradu strategije je koordinirala Zeni¢ka razvojna agencija ZEDA (u daljem tekstu Agencija ZEDA) uz
intenzivnu saradnju sa Sluzbom za privredu i upravljanje razvojem gradske uprave. Metodolosku i
stru¢nu pomo¢ u procesu izrade strategije pruzila je Agencija za razvoj preduzeca Eda u okviru projekta
"SBA u BiH - Okvir za razvoj strategija i politika za MSP", koji Eda implementira uz podriku Svedske.

lako se proces pripreme strategije odvijao u oteZzanim okolnostima zbog pandemijske krize i brojnih
ogranicenja radi zastite zdravlja, osigurano je ucesSc¢e niza predstavnika javnog, privatnog i nevladinog
sektora koji su obezbjedili klju¢ne inpute za analiticki, strateski, programski i operativni dio strategije i
davali komentare na radne verzije tokom izrade svih dijelova strategije.

Strategija je ukladena sa relevatnim strateskim okvirom u BiH, kao i sa europskim okvirnim Aktom o
malom biznisu kao referentnom okviru za definisanje politika i mjera za podrsku razvoju MSP.

Strategija je uradena prema standardizovanoj metodologiji strateskog planiranja razvoja MSP u BiH i
uskladena sa unaprijedenom verzijom standardizovane metodologije za integrisano planiranje lokalnog
razvoja.

Nova strateska orijentacija za naredni sedmogodiSnji period (vizija i ciljevi sa odgovarajuéim
indikatorima) razvoja MSP i preduzetniStva u Zenici zasniva se u znatnoj mjeri na nalazima analize,
sintetizovanim u okviru sistemske konkurentnosti i u SWOT analizi. Uz viziju razvoja, definisana su tri
strateSka cilja, 6 prioriteta i ukupno 14 mjera za njihovo ostvarivanje. Definisani su odgovarajudi
indikatori na osnovu kojih se moZe pratiti napredak u realizaciju strategije. Operativni dio strategije
ukljucuje indikativni finansijski okvir za provodenje cijele strategije.



2. Analiza stanja malih i srednjih preduzeda

Analiza stanja MSP obuhvata relevantne aspekte poslovanja i razvoja MSP i predstavlja polazno sredstvo
za identifikaciju klju¢nih internih i eksternih faktora koje treba uzeti u obzir pri odredivanju strateskih
fokusa i ciljeva, te projekata i mjera za njihovo ostvarivanje. Takode, analizom se utvrduje polazno stanje
vecéeg dijela indikatora kojima ée se pratiti kasnija implementacija strategije razvoja MSP.

Kvantitativna analiza obuhvata obradu podataka zavrsnih ra¢una privrednih drustava koji su preuzeti od
Tron-a, prema podacima Finansijsko-informaticke agencije - FIA i podataka o fizickim licima Sluzbe za
privredu i upravljanje razvojem Grada. Dio analize Grad Zenica u brojevima je preuzet iz Informacije o
stanju privrede na podrucju Grada Zenica za period 2016-2019. godine, obradeno od strane Sluzbe za
privredu i upravljanje razvojem - Odsjek za lokalni i ekonomski razvoj i Agencije ZEDA.

Struktura preduzeca prema veli¢ini je uradena na osnovu definisane strukture mikro, malih i srednjih
subjekata male privrede prema velicini u okviru Zakona o poticanju male privrede. Definicija male
privrede Zenicko — dobojskog kantona (u daljem tekstu Ze-do kanton), koja je dio Zakona o poticaju
razvoja male privrede Ze-do kantona, je uskladena sa EU definicijom MSP.

S obzirom da se definicija MSP prvi put primjenjuje na analizu podataka, kvantitativna analiza obuhvata
analizu kretanja odabranih indikatora za period 2015 — 2019. godina. Analiza dinamike je napravljena za
podrucja i oblasti djelatnosti prema Klasifikaciji djelatnosti 2010 (KD BiH 2010) za petogodisnji period
2015 - 2019.godina, sa posebnim akcentom na ocjenu stanja u 2019. godini.

Kvalitativna analiza je uradena na osnovu mapiranja aktera i aktuelnih mjera, programa i projekata
podrske MSP u Zenici. Kvalitativna analiza takode obuhvata i nalaze iz Ankete o zadovoljstvu preduzeca
u gradu Zenici koju je, u periodu od augusta 2018. godine do februara 2019. godine, provela Agencija
ZEDA, u saradnji sa Gradom Zenicom te sa UdruZenjem poslodavaca Zenica.



2.1. Grad Zenica u brojevima

U dijelu koji slijedi biti ée prikazani osnovni ekonomski pokazatelji o stanovniStvu, zaposlenosti,
privrednim kretanjima te analizirani komparativno za period 2015.-2019.godina. Kao izvori podataka u
ovom dokumentu koriStene su publikacije zvanic¢nih institucija Federacije Bosne i Hercegovine, Ze-do
kantona te spoznaje i zakljucci do kojih se doslo u svakodnevnom radu.

Tabela: Stanovnistvo i povrsina
Stanovnistvo i povrsina

Povrsina 558,5 km2
Broj naseljenih mjesta 83
Broj stanovnika prema popisu 1991. godine 145.517
Broj stanovnika prema popisu 2013. godine 110.663
Broj stanovnika u 2017. godini 109.679
Broj stanovnika u 2018. godini 109.950
Broj stanovnika u 2019. godini 109.323
Procjena broja stanovnika u 2020. godini 109.093
Gustina naseljenosti, 2019. godina, broja stanovnika/km? 195,7

Znacajan pad broja stanovnika zabiljeZzen je u periodu poslije 1991. godine pa do zvani¢nog Popisa
stanovnistva u BiH 2013. godini. U periodu od 2015-2020, broj stanovnika ne oscilira mnogo, ali je ipak
prisutan blagi pad broja stanovnika u Zenici.

Tabela: Procjena ukupnog broja stanovnika po starosnim skupinama

Godina Sve starosne 0-14 15 - 64 65 i vise
skupine
2015 126.471 19.555 87.779 19.137
2016 109.950 20.800 77.938 11.212
2017 109.679 17.195 77.289 15.195
2018 109.443 17.157 76.546 15.740
2019 109.323 17.156 75.852 16.315

Tabela: Procjena broja stanovnika po starosnoj i spolnoj strukturi u Zenici za 2018. godinu

Sve starosne skupine  0-14 15-64 65 vise
Muskarci 54.185 8.743 38.892 6.550
Zene 55.494 8.452 | 38.397 8.645
Ukupno 109.679 17.195 77.289  15.195

Sto se spolne strukture stanovnidtva u Zenici ti¢e, evidentan je priblizan broj muskaraca i ena i taj omjer
je prisutan kroz sve starosne strukture kao i kroz vremenske periode. Ovakav omjer je pozeljan jer
pogoduje pozitivnoj stopi nataliteta i doprinosi ravnopravnosti spolova pri zaposljavanju.



Tabela: Prosjecan broj zaposlenih/nezaposlenih za period 2015-2019. godina

2016. 2017. 2018. 2019 ~ Razlika
Decembar Decembar Decembar Decembar Decembar 2019 - 2015
Broj zaposlenih 24.338 24.502 25.636 27.102 27.587 +3.249
Broj nezaposlenih 22.708 22.003 20.541 19.674 18.325 (-4.383)
(od toga Zena) (12.264) (12.123) (11.679) (11.385) (11.015) (-1.249)

Kada je u pitanju zaposlenost u gradu Zenici, prilikom uporedivanja stanja iz 2015. i 2019. godine,
evidentan je rast zaposlenosti. Radi se o povecanju broja zaposlenih od 3.249 lica, vidljiva je promjena
na bolje u odnosu na prethodne godine. Broj nezaposlenih lica takode biljeZi kontinuirano smanjenje i u
2019. godini na Birou za zapoSljavanje je prijavljeno 4.383 nezaposlena lica manje u odnosu na pet
godina prije.

Kada je u pitanju spolna struktura trenutno zaposlenih i nezaposlenih u Gradu Zenici, broj nezaposlenih
Zena je veci od broja nezaposlenih muskaraca. lako se broj nezaposlenih lica smanjuje broj nezaposlenih
Zena se smanjuje u manjoj mjeri u odnosu na broja nezaposlenih muskaraca tako da je u 2015. godini
procenat nezaposlenih Zena bio 54% dok je u 2019. godini procenat nezaposlenih Zena iznosio 60%.
Stopa nezaposlenosti je sama po sebi previsoka i iako se radi o zvani¢nim informacijama koje ne
obuhvataju sivu ekonomiju tj. rad na crno, za pretpostaviti je da je omjer muskaraca i Zena koji rade koji
bi se dobio i kada bi ovi podaci bili dostupni, priblizno isti kao zvani¢ni (kao u tabeli iznad).

U narednom periodu je potrebno posvetiti viSe paznje i sredstava za podrsku Zenskom preduzetnistvu,
kako bi se poboljsali uslovi za zaposljavanje i samozaposljavanje Zena u gradu Zenici.

Tabela: Uporedni podaci za Grad Zenica, Ze — do kanton i Federaciju BiH, 2019. godina
Godina Nivo Stanovnistvo Broj Radno Aktivno Stope Stopa

E zaposlenih  sposobno  stanovniStvo zaposlenosti aktivnosti

stanovnistvo u %! u%

2018 Grad 109.443 27.102 76.546 46.819 35,2 61,2
Zenica

Ze-do 359.530 82.686 253.510 141.826 32,5 55,9
kanton

FBiH 2.196.233 519.800 1.538.814 865.533 34,4 56,2

2019 Grad 109.323 27.587 75.582 46.263 36,4 61,0
Zenica

Ze-do 358.292 84.169 251.083 139.843 33,5 55,7
kanton

FBiH 2.190.098 531.483 1.526.894 845.053 34,8 55,3

Kada poredimo omjer broja stanovnika Federacije, Ze- do kantona i grada Zenice, moZemo vidjeti da broj
stanovnika grada Zenice cini 30,4 % ukupnog broja stanovnika Ze-do kantona, a otprilike 5 %
stanovnistva Federacije.

Broj zaposlenih u gradu Zenici ¢ini 30,2% zaposlenika Ze-do kantona, a 5,2% ukupnog broja zaposlenih u
Federaciji. U gradu Zenici se nalazi 30,4% radno sposobnog stanovnistva Kantona, a to ¢ini 4,97% ukupno
radno sposobnih na nivou Federacije Bosne i Hercegovine.

! Stepen zaposlenosti se ratuna u odnosu na radno sposobno stanovnistvo




Kada je u pitanju radno aktivno stanovnistvo, evidentno je da 33,01% zaposlenih u Kantonu pripada
gradu Zenica, a to ¢ini 5,41% ukupno radno aktivnih stanovnika u Federaciji.

Tabela: Kvalifikaciona struktura nezaposlenog stanovnistva

Nekvalifikovani 5.740 5.630 5.422 5.214 4.972
(od toga Zena) (3.548) (3.548) (3.414) (3.348) (3.215)
NiZa strucna sprema i pkv 936 892 821 755 686
(od toga Zena) (404) (404) (399) (238) (349)
Kvalifikovani 8.605 8.163 7.414 7.024 6.505
(od toga Zena) (3.743) (3.674) (3.480) (3.401) (3.324)
Srednja strucna sprema 5.650 5.649 5.243 5.056 4.732
(od toga Zena) (3.469) (3.509) (3.326) (3.315) (3.185)
Visokokvalifikovani 223 191 180 178 145
(od toga Zena) (41) (35) (33) (41 (32)
Visa strucna sprema 158 136 134 121 110
(od toga Zena) (94) (78) (82) (80) (73)
Visoka stru€na sprema 1.396 1.342 1.327 1.326 1.175
(od toga Zena) (965) (934) (945) (937) (837)
Ukupno 22.708 22.003 20.541 19.674 18.325
(od toga Zena) (12.264) (12.123) (11.679) (11.502) (11.015)

Poredenjem podataka iz naprijed navedene tabele, moZzemo do¢i do zakljucka da je najveci trend
zaposljavanja KV i VKV radnika (narocito muskaraca). Pad stope nezaposlenosti kod KV radnika u periodu
od 2015.-2019. godine iznosi 24%. Kada su u pitanju VKV radnici, za period od ovih 5 godina, taj
procenat iznosi 35%. Evidentan je i pad stope nezaposlenosti kod NK radnika. U navedenom periodu on
iznosi 13%. Prilikom tumacenja podataka o zaposljavanju treba imati u vidu trend odlaska radne snage
(zaposlenih i nezaposlenih) u inostranstvo koji nije posebno evidentiran zvani¢nim statistickim
podacima.

Prilikom anketiranja, mnogi preduzetnici su istakli problem nedostatka radne snage. Naveli su kako
prilikom zapoS$ljavanja nije toliko vazna stru¢na sprema koliko sama volja za radom i sticanjem novih
znanja. Vecina anketiranih privrednih subjekata je istaklo spremnost za obucdavanje novih radnika za rad
na masinama na kojima im je potreban radnik.

Kada je u pitanju starosna struktura nezaposlenih osoba u Zenici, najveci broj nezaposlenih pripada
dobnoj skupini 31-35 godina, sa ukupnim procentom od 12,6% u 2019. godini. Sljedec¢a dobna skupina sa
najvecim brojem nezaposlenih je 36-40 godina, sa procentom od 11,0%.

U isto vrijeme, kada posmatramo procentualno ucesée najmladih dobnih skupina, vidimo da je tu
procentualno ucesce u nezaposlenim priliécno manje, sa oko 4-5%, Sto je dobar indikator jer znadi da se
povecava trend zaposljavanja mladih osoba. Takoder je nizak procenat nezaposlenosti i najstarije dobne
skupine 61-65 godina, sa 4,2%.



2.2. Zakonsko odredenje malih i srednjih preduzeca

Prema ¢lanu 2. Zakona o poticanju razvoja male privrede Zenicko-dobojskog kantona (Sluzbene novine
broj 7/2016), malu privredu ¢ine subjekti male privrede, fizicka i pravna lica, koja trajno obavljaju
zakonom dozvoljene djelatnosti radi ostvarivanja dohotka odnosno dobiti, ukljucuju¢i samozaposljavanje
i porodicne poslove povezane sa obrtom i drugim djelatnostima, registrovani kod nadleznog organa, bez
obzira na oblik organizovanja i koji:

a) su samostalni u poslovaniju,

b) zaposljavaju prosje¢no godisSnje manje od 250 lica i

c) ostvaruju godisnji prihod manji od 97.500.000,00 konvertibilnih maraka i/ili Ciji je bilans stanja maniji
od 84.000.000,00 konvertibilnih maraka.

Samostalnost u poslovanju postoji:

a) ako druga fizicka ili pravna lica koja ne ispunjavaju uslove iz ¢lana 2. ovog Zakona pojedinacno ili
zajednicki, nisu vlasnici kapitala ili ne ucestvuju u pravu odlucivanja vise od 25% u subjektu male
privrede,

b) ako je prekoracen udio od 25%, ukoliko udio u vlasnistvu ili u pravu odlucivanja u subjektu male
privrede ima investicioni fond ili javni sektor, pod uslovom da njihov udio u kapitalu ili u pravu
odlucivanja pojedinacéno ili zajednicki nije veéi od 50% i

c) ako raspored udjela u vlasnistvu subjekta male privrede nije mogude utvrditi te se, na osnovu posebne
izjave istog, moZe opravdano pretpostaviti da druga fizicka ili pravna lica iz tacke a) i b) ovog ¢lana, ne
prelaze ogranienja uslova samostalnosti u poslovanju subjekata male privrede iz tacke a) i b) ovog
¢lana.

Prema veli€ini, u smislu ovog Zakona, razlikuju se mikro, mali i srednji subjekti male privrede, pri ¢emu:

a) mikro subjekti male privrede su fizicka i pravna lica koja zaposljavaju prosjecno godisnje devet i manje
lica i Ciji je ukupni godisnji prihod i/ili ¢iji je ukupni godisnji bilans stanja manji od 3.900.000,00
konvertibilnih maraka,

b) mali subjekti male privrede su fizicka i pravna lica koja zaposljavaju prosjec¢no godisnje od 10 do 49
lica i ¢iji je ukupni godisnji prihod i/ili ¢iji je ukupni godisnji bilans stanja manji od 19.500.000,00
konvertibilnih maraka i

c) srednji subjekti male privrede su fizicka i pravna lica koja zaposljavaju prosjecno godisnje od 50 do 250
lica i Ciji je ukupni godisnji prihod manji od 97.500.000,00 konvertibilnih maraka i/ili ¢iji je ukupni
godisnji bilans stanja manji od 84.000.000,00 konvertibilnih maraka.

U sluéaju da dosljednom primjenom kriterija broja zaposlenih i finansijskih pokazatelja nije jasno u koju
od postojecih kategorija pripada subjekt male privrede, odlucujudi kriterij je broj zaposlenih.

2.3. Pregled stanja MSP
Prema podacima Finansijsko-informaticke agencije (FIA) u 2019. godini u Zenici postoji ukupno 4.370
preduzeca, koje Cine pravna lica te fizi¢ka lica-obrtnici. Od toga je aktivno 741 privrednih drustava, sto je
za 7,7% vise u odnosu na broj preduzeda iz 2018. godine (688 aktivnih privrednih drustava). Za 23
preduzeca nisu uneseni podaci iz zavrsnih racuna te se naredna obrada odnosi na 718 MSP.



Od ukupnog broja preduzeéa u 2019. godini, 718 je MSP i 8 velikih preduzeéa®. Poveéanje broja
preduzeéa u Zenici se uglavhom odnosi na povecanje broja malih preduzeca (od 10 do 49 zaposlenih).
Cetvrtina MSP registrovanih u Ze-do kantonu posluje u Zenici.

Podaci o poslovanju MSP u Zenici u posljednje dvije godine pokazuju rast svih posmatranih pokazatelja u
2019. u odnosu na 2018. godinu, osim vrijednosti izvoza. U 2019. godini, zabiljezeno je smanjenje uceséa
izvoza u prihodu koji je u 2019. godini iznosio 9,3% (2018. godina 9,8%).

Najvece povecdanje kod MSP u Zenici je zabiljezeno u visini ostvarene dobiti (21,15% u 2019. u odnosu na
2018. godinu) ali i ostalim relativnim pokazateljima koji se odnose na visinu ostvarene dobiti (ROA, dobit
po radniku, stopa dobiti).

Tabela: Podaci o MSP

Zenica Federacija BIH
2018 2019 2019/2018,u % 2018 2019
Prihod, u mil.KM 835,00 877,00 5,03 40.645 32.288
Izvoz, u mil. KM 82,00 82,00 0,00 5.911  4.715
Kumulativni fin.rez. u mil. KM 52,00 63,00 21,15 2.261 2.377
ROAS3, u mil. KM 4,7% 4,9% 4,26 3,90% 5,3%
lzvoz u prihodu 9,8% 9,3% -5,10 14,50% @ 14,6%
Stopa dobiti 6,2% 7,2% 16,13 5,6% 7,4%
BDV* po radniku, u KM 26.344  27.988 6,24 28.269 @ 34.074
Bruto plate, u KM 1.392 1.419 1,94 1.384 1.405

Izvor podataka: Obrada na osnovu podataka Tron prema podacima FIA (2018), podaci Bisnode prema
podacima FIA (2019)

Struktura malih i srednjih preduzeéa po veli¢ini pokazuje povecanje broja malih preduzeéa uz smanjenje
broja mikro preduzeéa do 2018. godine. U 2019. godini je porastao broj mikro i smanjio se broj malih
preduzeda. Broj srednjih preduzeda raste u posmatranom petogodisnjem periodu.

Podaci o prosje¢nom broju zaposlenih u preduze¢ima pokazuju godiSnje varijacije u broju zaposlenih u
svim kategorijama MSP.

2 |z podrugja preradivacke industrije: Arcelor Mittal — proizvodnja sirovog Zeljeza, ¢elika i ferolegura sa 2.346 zaposlenih u 2019.
godini, FUEL BOSS d.o.0. Zenica, Proizvodnja metalnih konstrukcija i njihovih dijelova, 307 zaposlenih i PREVENT ZENICA d.o.o.
Zenica, Proizvodnja gotovih tekstilnih proizvoda, osim odjece sa 820 zaposlenih

3 Return on assets — povrat na imovinu (dobit/aktiva)

4 Bruto dodana vrijednost=suma bruto plata + dobit + amortizacija
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Graf: Struktura preduzeca prema veli€ini za period 2015 - 2019. godina
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Izvor podataka: Obrada na osnovu podataka Tron i Bisnode (2019. godina), prema podacima FIA

Prosjecna velicina mikro, malih i velikih preduzec¢a u 2019. godini u Zenici je nesto veéa od prosjecne
veli¢ine preduzeca u Federaciji BiH, dok je prosjecna veli¢ina srednjih preduzeca veéa u Federaciji BIH u
odnosu na Zenicu.

Tabela: Prosjecan broj zaposlenih prema velicini preduzeca za period 2015 — 2019. godina

Zenica FBIH
2015 2016 2017 2018 2019 | AUL)
3,00 2,90 3,70 2,90 3,00 2,60

20,90 21,60 19,10 20,80 21,60 20,50
93,20 99,30 94,30 97,10 93,60 102,90
Veliko 922,00 1030,30 971,00 1001,10 964,10 710,00
Izvor podataka: Obrada na osnovu podataka Tron prema podacima FIA

Podaci Grada Zenice o broju fizickih lica pokazuju da je u 2019. godini u Zenici poslovalo 2.381 fizickih
lica. Ukupan broj fizickih lica raste u posmatranom periodu od pet godina i veéi je za 21% u 2019. u
odnosu na 2015. godinu.

U strukturi fizickih lica je najveci ucesce obrta (39% u 2019. godini), zatim slijede trgovine (26%),
ugostiteljstvo (20%) i prevoznici (15%).

Struktura fizickih lica prema djelatnosti pokazuje poveéanje broja trgovina i obrta i smanjenje broja
prevoznika. Broj ugostitelja je porastao u 2019. godini.
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Graf: Struktura fizickih lica Grada Zenice za period 2015 - 2019. godina

1000 -
]
900 A
[£1]
800 A
[} = m~
700 3
= !
W
Gm - <+ [Ty Ty}
o0 w o
500 g S 3 82
= s on R o
400 SR 23S
300
200
100
0
Trgovina Ugostiteljstvo Prevoz Obrt

m31.12.2015 m31.12.2016 w31.12.2017 31.12.2018 m30.06.2019

Izvor podataka: Grad Zenica, SluZba za privredu i upravljanje razvojem

Ukupan broj zaposlenih u 718 MSP u 2019. godini (8.508 zaposlenih) je 17,3% veéi u odnosu na broj
zaposlenih u MSP u 2015. godini. Broj zaposlenih u MSP pokazuje kontinuiran rast u proteklom periodu
na koji je uticao rast broja zaposlenih u malim i srednjim preduze¢ima, odnosno povecanje broja malih i
srednjih preduzeca, dok broj zaposlenih u mikro preduze¢ima stagnira ili opada. Od ukupnog broja
zaposlenih u Ze-do kantonu, ¢etvrtina je zaposlena u gradu Zenica.

Graf: Broj zaposlenih prema velicini MSP za period 2015 — 2019. godina
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Izvor podataka: Obrada na osnovu podataka Tron i Bisnode (2019) prema podacima FIA
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2.4. Starade malaisrednja preduzeéa

Od ukupnog broja MSP u Zenici u 2019. godini, viSe od tredine je u sektoru trgovine (34,9%), zatim
slijede MSP u sektoru preradivacke industrije (16,4%), u sektoru strucnih, naucnih i tehnickih djelatnosti
(14,2%) i u gradevinarstvu (8,1%).

Graf: Broj MSP po podrucjima djelatnosti, 2019. godina
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Izvor podataka: Obrada na osnovu podataka Bisnode prema podacima FIA

Prema podrucjima djelatnosti, nakon trgovine, na drugom mjestu se nalazi preradivacka industrija
prema posmatranim pokazateljima (broj MSP, broj zaposlenih, ukupan prihod i bruto dodana
vrijednost), dok je preradivacka industrija® prema ostvarenim prihodima od izvoza na prvom mjestu. |
pored toga, ispladene prosje¢ne bruto plate u MSP u trgovini i industriji u 2019. godini su niZe od
prosjecne bruto plate MSP Zenice.

Nakon dva navedena podrucja djelatnosti, prema broju preduzeca, slijedi podrucje struénih, naucnih i
tehnickih djelatnosti u kojem se izdvajaju preduzeca iz oblasti djelatnosti 71 - arhitektonske i inZinjerijske
djelatnosti (44 preduzeéa u 2019. godini, poslije trgovine na malo i veliko, oblast sa najveé¢im brojem
preduzeca) i oblast 69 — pravne i racunovodstvene djelatnosti (36 preduzeca, na cCetvrtom mjestu
oblasti prema broju preduzeca). Medutim, kada posmatramo ove dvije oblasti, preduzeda iz oblasti
arhitektonskih i inZinjerijskih djelatnosti, pokazuju veliko uceS¢e u broju zaposlenih, ostvarenim
prihodima, izvozu i bruto dodanoj vrijednosti grada Sto nije slucaj sa preduzecima iz oblasti pravnih i
racunovodstvenih usluga. Prema svim ovim pokazateljima, oblast 71 - arhitektonske i inZinjerijske
djelatnosti je medu prvih deset oblasti djelatnosti u 2019. godini.

5 Pod preradivaékom industrijom se podrazumijeva prerada metala, drveta, namjestaja, strojeva, motornih vozila,
proizvoda od gume i plastike, proizvoda od nemetala itd.
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Preduzeda iz oblasti 33- popravak i instaliranje masina i opreme i 62- racunarsko programiranje i
povezane djelatnosti zasluzuju paznju, s obzirom da spadaju u top 15 oblasti prema vrijednosti prihoda

od izvoza.

Tabela: MSP Zenice po podrucjima u brojevima, 2019. godina

Broj
MSP
Trgovina 254
Industrija 119
Gradevinarstvo 59
Prevoz i skladiStenje 32
Strucne, naucne i tehnicke 103
djelatnosti
Djelatnosti zdravstvene i 15
socijalne zastite
Snabdjevanje vodom, 5
upravljanje otpadom
Administrativne i pomocne 21
usluzne djel.
Hotelijerstvo i 24
ugostiteljstvo
Informacije i komunikacije 24
Obrazovanje 24
Proizv.i snabd. elektricnom 4
ener, plinom, parom i klim.
Umjetnost, zabava i 8
rekreacija
Ostale usluZne djelatnosti 11
Poslovanje nekretninama 4
Poljoprivreda, Sumarstvo i 8
ribolov
Finansijske djelatnosti i 2
djelatnosti osiguranja
Vadenje ruda i kamena 1
UKUPNO 718

Izvor podataka: Obrada na osnovu podataka Bisnode prema podacima FIA

Broj
zaposlenih
1.995
1.687
1.097
710
639

431
389
363
351

262
157
133

114

94

48
29

4
8.508

Prihod,

u KM
404.871.081,00
128.691.588,00

91.885.647,00
86.628.432,00
34.687.448,00

14.249.032,00

30.757.317,00

14.842.567,00

12.178.655,00

15.117.143,00
2.286.908,00
16.558.648,00

11.018.955,00

2.231.454,00

1.318.321,00
9.194.974,00

189.869,00

67.994,00
876.776.033,00

lzvoz,

u KM
12.256.060,00
32.840.289,00
11.688.187,00
13.024.647,00

4.965.987,00

0,00

1.025.242,00

0,00

916,00

5.775.541,00
0,00
0,00

0,00

0,00

0,00
44.209,00

0,00

16.087,00
81.637.165,00

2.4.1. Malaisrednja preduzeca u preradivackoj industriji

BDV,

u KM
64.857.886,00
39.952.142,00
27.625.154,00
21.350.452,00
21.419.177,00

10.425.648,00

13.949.762,00

5.968.954,00

5.109.089,00

8.380.755,00
1.806.031,00
6.238.326,00

6.727.234,00

1.455.046,00

1.126.054,00
1.436.619,00

159.390,00

132.580,00
238.120.299,00

Prosj. bruto

plata, u KM
1.197,00
1.185,00
1.594,00
1.790,00
1.745,00

1.758,00
1.939,00
1.031,00

828,00

1.891,00
806,00
2.155,00

1.779,00

1.096,00

1.693,00
2.274,00

1.155,00

1.109,00
1.419,00

Buduci da je preradivacka djelatnost vodeca kada su u pitanju prihodi od izvoza, malo éemo je detaljnije
obraditi u dijelu koji slijedi. Stope promjene odredenih podataka i indikatora MSP iz podrucja
preradivacke industrije u 2019. u odnosu na 2018. godinu, pokazuju povecanja broja zaposlenih radnika
(3,2%) i prihoda od izvoza (2,5% uz smanjenje prosjecnih bruto plata (-1,9%), bruto dodane vrijednosti (-

12,4%) i ukupno ostvarenih prihoda (-5,8%).

14



Graf: Mreini dijagram stopa promjene MSP iz podruéja preradivaéke industrije, 2019/2018, u %
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Izvor podataka: Obrada na osnovu podataka Bisnode prema podacima FIA

2.4.2. Zaposlenost u preradivackoj industriji

Ukupan broj zaposlenih u 119 MSP preradivacke industrije Zenice u 2019. godini je 1.687 radnika sto Cini
19,8% ukupnog broja zaposlenih u MSP Zenice.

U strukturi MSP preradivacke industrije, najveci broj MSP posluje u oblasti 25 - Proizvodnje metalnih
proizvoda (ne ukljuCuje proizvodnju masina i opreme, 19 MSP) i oblasti 10 — proizvodnja prehrambenih
proizvoda (15 MSP).

U metalopreradivackoj industriji u 2019. godini, pored 17 MSP u oblasti 25 - proizvodnje metalnih
proizvoda, posluje i 5 MSP u oblasti 28 — Proizvodnja masina i uredaja i 3 MSP u uslugama iz oblasti 33 -
Popravak i instaliranje masina i opreme.

U sektoru drvopreradivacke industrije, posluje ukupno 20 MSP u dvije oblasti, 10 MSP u oblasti 31 -
Proizvodnja namjestaja i 10 MSP u oblasti 16 - Prerada drva, osim namjestaja. U oblasti 18 - Stampanje i
umnoZzavanje snimljenih zapisa posluje 11 MSP i 10 MSP u oblasti 14 - Proizvodnja odjece.

Metalopreradivacka industrija dominira prema broju zaposlenih u MSP preradivacke industrije, posebno
u oblastima proizvodnje metalnih proizvoda i proizvodnje masina i opreme. Pored toga, kretanje broja
zaposlenih u ovim oblastima pokazuje fluktuacije, ali i pad broja zaposlenih radnika.

Posmatrajuci period 2015.-2019.godina, znacajno smanjenje zaposlenosti je zabiljeZzeno u MSP u oblasti
proizvodnje baznih metala u 2018. godini (usljed smanjenja broja zaposlenih u preduze¢u Cimos TDM
Casting doo, koji je ugasen do 2017. godine).
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Sljedece oblasti preradivacke industrije koje zapoSsljavaju veci broj radnika preradivacke industrije su
proizvodnja prehrambenih proizvoda (u 2019. godini biljeZi rast broja zaposlenih) i proizvodnja
namjestaja (u 2019. godini biljezi smanjenje broja zaposlenih).

Graf: Kretanje broja zaposlenih u MSP po oblastima preradivacke industrije za period 2015 — 2019.
godina
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u2019)
W 2015 310 170 320 242 67 93 80 68 23 44 28 198 60
W 2016 326 171 301 241 82 102 77 74 25 42 30 194 59
2017 390 229 304 234 119 125 81 79 31 39 26 149 43
2018 334 328 300 262 165 145 89 80 39 38 27 26 43
w2019 310 88 265 302 106 269 115 79 28 34 27 20 44

Izvor podataka: Obrada na osnovu podataka Tron i Bisnode (2019) prema podacima FIA

2.4.3. Najveca dobit kod metalopreradivackih MSP

Posmatrano po oblastima preradivacke industrije najveée prihode, uz relativno niZu ostvarenu dobit u
2019. godini su ostvarila MSP iz oblasti proizvodnje prehrambenih proizvoda, za razliku od prethodne
godine kada su najveci prihod ostvarila MSP iz oblasti metalopreradivacke industrije.

Prema ostvarenom prihodu slijede dvije oblasti metalopreradivacke industrije (28 i 25) koje su u 2019.
godini ostvarile najveéu dobit u odnosu na ostala MSP preradivacke industrije.
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Graf: Prihod i neto dobit MSP preradivacke industrije, 2019. godina, u KM
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Izvor podataka: Obrada na osnovu podataka Bisnode prema podacima FIA

2.4.4. Metalopreradivacka industrija stvara najve¢u BDV

Podaci o bruto dodanoj vrijednosti MSP izdvajaju pet oblasti koje proizvode najvecu BDV, od kojih su tri
iz sektora metaloprerade (ukljucujuéi usluge metalopreradivackoj industriji), po jedna iz oblasti
proizvodnje prehrambenih proizvoda i proizvodnje odjece.

Podaci o BDV posebnu paZznju skre¢u na metalopreradivacku industriju, gdje oblast 25 — proizvodnja
metalnih proizvoda ima projekciju pada BDV u narednom periodu, dok oblast 28 — proizvodnja strojeva i
uredaja pokazuje trend rasta koji uti¢e na projekciju rasta BDV ove oblasti u narednom periodu. Kada je
u pitanju projekcija BDV MSP iz oblasti popravke i instaliranja masina i opreme, ocekuje se rast BDV u
narednom periodu (i pored pada u 2019. godini).
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Graf: BDV MSP po oblastima koje proizvode najveé¢u BDV, za period 2013 — 2019. godina i projekcija
do 2021. godine, u KM

Trend i projekcija BDV MSP iz oblasti koje proizvode najve¢u BDV
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Izvor podataka: Obrada na osnovu podataka Tron prema podacima FIA

2.4.5. Smanjenje prihoda od izvoza metalnih proizvoda

Kada posmatramo prihode od izvoza MSP prema oblastima preradivacke industrije, vidljiva je izvozna
orijentacija preduzeca iz oblasti proizvodnje metalnih proizvoda (osim masina i uredaja), ali je takode
zabiljezeno i smanjenje prihoda od izvoza u ovoj oblasti. MSP iz oblasti 28- proizvodnje masina i uredaja
nisu usmjerena na inostrano trziste i veéinu svojih prihoda ostvaruju na domacem trzistu (97,3% prihoda
na domacem trziStu). Preduzeca iz ove oblasti, pored oblasti 10- proizvodnja prehrambenih proizvoda
ostvaruju najvece ukupne prihode preradivacke industrije.

Pored navedenih, MSP iz oblasti proizvodnje odjece su izvozno orijentisani, a zabiljeZen je rast izvoznih
aktivnosti u oblasti usluga popravke i instaliranja masina i opreme.

MSP iz oblasti drvoprerade takode imaju izvozne aktivnosti, zajedno sa proizvodnjom namjestaja koja je
dobila na znacaju posljednje dvije godine povecanjem proizvodnje u dva preduzeéa (SAGA i BOHA).

MSP iz oblasti proizvodnje prehrambenih proizvoda u 2019. godini biljeze rast izvoznih aktivnosti ali i
ukupno ostvarenih prihoda.
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Graf: Trend prihoda od izvoza prema oblastima preradivacke industrije za period 2015-2019. godina, u
mil. KM
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Iz
vor podataka: Obrada na osnovu podataka Bisnode prema podacima FIA

Graf: Ukupni prihodi i prihodi od izvoza po oblastima preradivacke industrije, 2019. godina, u KM
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2.5.

Pregled kvantitativne analize

Na osnovu naprijed navedenih podataka i njihove analize, dosli smo do sljedecih zakljucaka:

Definicija MSP Ze-do kantona, prema Zakonu o poticanju razvoja male privrede, je, za razliku od
definicije MSP koja je odredena Zakonom o poticanju razvoja male privrede Federacije BIH,
uskladena sa EU definicijom.

Raste broj zaposlenih lica dok se broj nezaposlenih lica smanjuje. | pored toga, raste procenat
nezaposlenih Zena (sa 54% u 2015. na 60% u 2019. godini). Nastavlja se trend zaposljavanja KV i
VKV radnika (posebno muskaraca).

Zabiljezen je trend povecdanja broja malih i srednjih preduzeca i smanjenje broja mikro
preduzeda.

Prosjecna veli¢ina mikro, malih i velikih preduzec¢a u 2019. godini u Zenici je nesto veca od
prosjecne veli¢ine preduzeéa u Federaciji BiH, dok je prosje¢na veli¢ina srednjih preduzecéa veéa
u Federaciji BIH u odnosu na Zenicu.

Struktura fizickih lica pokazuje povecanje broja trgovina i obrta i smanjenje broja prevoznika;

Prema posmatranim pokazateljima (broj MSP, broj zaposlenih, ukupan prihod i bruto dodana
vrijednost), oblast 71 - arhitektonske i inZinjerijske djelatnosti medu prvih deset oblasti
djelatnosti;

Poveéanje prihoda od izvoza MSP iz oblasti usluga popravke i instalacije strojeva i opreme.
Projekcija BDV MSP iz oblasti popravke i instaliranja masina i opreme pokazuje ocekivani rast
BDV u narednom periodu;

Preduzeéa iz oblasti 62- raunarsko programiranje i povezane djelatnosti spadaju u top 15
oblasti prema vrijednosti prihoda od izvoza;

ZabiljeZzeno je povecanja broja zaposlenih i izvoza u MSP iz preradivacke industrije uz smanjenje
prosjecnih plata, prihoda i bruto dodane vrijednosti.

Metalopreradivacka industrija dominira prema broju zaposlenih u MSP preradivacke industrije,
posebno u oblastima proizvodnje metalnih proizvoda i proizvodnje masina i opreme. Pored toga,
kretanje broja zaposlenih metalopreradivacke industrije pokazuje fluktuacije, ali i pad broja
zaposlenih radnika;

Podaci o BDV posebnu paznju skreéu na metalopreradivacku industriju, gdje oblast 25 —
proizvodnja metalnih proizvoda zahtjeva paznju zbog projekcije pada BDV u narednom periodu,
dok oblast 28 — proizvodnja strojeva i uredaja pokazuje trend rasta koji utice na projekciju rasta
BDV ove oblasti u narednom periodu;

MSP iz oblasti proizvodnje metalnih proizvoda (osim masina i uredaja) su izvozno orijentisana,
ali zabiljezeno je smanjenje prihoda od izvoza u ovoj oblasti.

MSP iz oblasti 28- proizvodnja masina i uredaja, nisu izvozno orijentisana ali ostvaruju najvece
ukupne prihode preradivacke industrije.
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Znacajan udio u ukupnom broju aktivnih te novoregistrovanih preduzeca i obrta ima
preradivacka industrija. U ovoj djelatnosti je zabiljezen znacajan rast aktivnih i novoregistrovanih
preduzeca i obrta u zadnje cetiri godine. Broj ugasenih preduzeca u ovoj djelatnosti u
navedenom periodu ima konstantan pad.

Djelatnost koja se u 2019. godini isti¢e kao popularna za registraciju bilo kao privredno drustvo
ili kao obrt je djelatnost Informacije i komunikacije. Takoder, ova djelatnost ima dobar rang
kada je u pitanju gasenje preduzecda u Zenici, tj. broj ugasenih preduzeca u protekle Cetiri godine
ima opadajudi trend.

Gradevinarstvo, prijevoz i skladistenje, te informacije i komunikacije su takoder djelatnosti koje
biljeze uspjeh kada se posmatra broj aktivnih, te novoregistrovanih preduzeda. Stopa rasta nije
visoka, ali je konstantna i stabilna, Sto znaci da ove djelatnosti polako ali sigurno pronalaze svoje
mjesto u privrednih tokovima.
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2.6. PodrSka malim i srednjim preduzeéima

Uvazavajuci znacaj i ulogu malih i srednjih preduzecda za razvoj privrede, institucije grada Zenice su
uspostavile instrumente za pruZanje podrske razvoju preduzetniStva i malim i srednjim preduzeéima,
koja se ogleda u poticajima i finansijskoj podrsci start-up preduze¢ima kao i postojeéim MSP u gradu
Zenici. Takoder, tu su i programi subvencija kamata prilikom apliciranja na kreditna sredstva od strane
BBI banke s kojom Grad Zenica realizuje ovu aktivnost, kao i podrska u vidu pruzanja informacija o
postoje¢im javnim pozivima domacdih i stranih donatora te savjetodavna podrska i pomo¢ prilikom
apliciranja na navedene programe. Razvoj Zenskog poduzetniStva kao i poduzetniStvo mladih je u
posebnom fokusu te se realizuju brojne aktivnosti na ovom polju, nao npr. kreativne radionice i brojne
edukacije, programi pomodi prilikom registracije i pisanja poslovnog plana itd. Pored navedenih, postoje
i drugi nacini pruzanja podrske malim i srednjim preduzec¢ima koje provode razlicite institucije na nivou
Grada kao i kantonalnom nivou, te ostale organizacije koje djeluju kao ,produzena ruka” navedenih
nivoa. Slijedi poglavlje u kojem Ce se detaljnije razraditi i navesti pojedinacne aktivnosti koje se provode
u okviru navedenih institucija, a koje pruzaju podrsku razvoju MSP.

Zenicka razvojna agencija ZEDA

Zenicka razvojna agencija ZEDA je osnovana od strane Grada 2004. godine s ciljem ekonomskog razvoja,
pomodi razvoju MSP i kreiranju povoljnog ambijenta. Agencija ZEDA i Grad Zenica kontinuirano razvijaju
razli¢ite mehanizme podrske unapredenja privrede i stvaranja povoljnog poslovnog ambijenta. Agencija
ZEDA (https://zeda.ba/) daje sljedele usluge:

eUpravljanje poduzetnickom infrastrukturom https://zeda.ba/poslovna-zona-zenica-1/
*Razvoj poslovnog okruZenja i promocija poduzetniStva u gradu Zenica i Sire

ePodrska malim i srednjim preduzeéima u podizanju njihove konkurentnosti

*Razvoj trzista poslovnih usluga i trziSta radne snage

eKreiranje povoljnih uslova za domaca i inostrana ulaganja u privredu https://zeda.ba/biznispoint-
zenica-centar-za-poduzetnike-i-investitore/

eKreiranje pozitivhog imidza Zenice

eProces i usluge vezane za inkubaciju u Biznis inkubatoru Zenica i Tehno parku Zenica
https://zeda.ba/biznis-inkubator-zenica-biz/

ePomo¢ zeni¢kim MSP u apliciranju na EU i domace programme/projekte https://zeda.ba/projekti/

eUsluge ispitivanja Laboratorija za ispitivanje sigurnosti proizvoda LIND-a

U okviru Agencije ZEDA djeluje Laboratorija za ispitivanje sigurnosti proizvoda — LIND, jedina u BiH
laboratorija ove vrste koja putem ispitivanja sigurnosti proizvoda vrsi direktnu podrsku nasSim
proizvodafima, prvenstveno izvoznicima na nacin da njihovi proizvodi imaju dodatnu vrijednost,
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odnosno da su u skladu s evropskim normama. Laboratorija je akreditovana za mehanicka ispitivanja
namjestaja i opreme za djecija igralista i odredivanje povrsine potrebne za opremu.

Za naredni period planirana je akreditacija laboratorije za ispitivanje sportskih terena, ispitivanje
gradevinske stolarije, ispitivanje zapaljivosti, ispitivanje zvucne izolacije i uvodenje programa
edukacija za studente i proizvodace gradevinske stolarije.

Aktivnosti koje su realizovane u saradnji sa Gradom i UNDP, rezultirale su prosirenjem asortimana i
kapaciteta usluga Agencije ZEDA (LIND Laboratorije) za MSP proizvodace namjestaja uz zadovoljenje
zahtjeva korisnika usluga LIND Laboratorije za ispitivanje sigurnosti proizvoda.

Na novonabavljenoj univerzalnoj masini, do 30.11.2020. realizovano je ukupno 31 ispitivanje
namjestaja od cCega su 7 ispitivanja u periodu direktne implementacije MEG projekta, a 24 su
komercijalna ispitivanja. Nova univerzalna masina za ispitivanje namjestaja, nabavljena je u okviru
implementacije MEG projekta — Povecanja kapaciteta LIND laboratorije u okviru Agencije ZEDA d.o.o.
Zenica.

Ukupan broj svih ispitivanja realizovanih u laboratoriji LIND u 2020. godini a zaklju¢no sa 30.11.2020.
godine je 85 komercijalnih ispitivanja, od ¢ega su 43 ispitivanja bila realizovana na djecijim igralistima
i spravama za djecija igralista, a preostala 42 ispitivanja su bila ispitivanja namjestaja.

Od navedena 42 ispitivanja namjestaja ukupno 31 ili 74% od ukupnih ispitivanja namjestaja u 2020.
godini realizovano je na novoj univerzalnoj masini za ispitivanje namjestaja nabavljenoj kroz
implementaciju MEG projekta. Ovo je znatno iznad planiranog i olekivanog rezultata, a posebno je
znacajno napomenuti da je sve ovo realizovano u periodu pandemije CORONA virusa i generalno,
oteZanih uslova poslovanja i rada vecine privrednih subjekata u BiH ali i Sirom zemalja u okruZenju i
EU, trZista, na koja vecina domacih proizvodaca izvozi svoje proizvode.

U toku su aktivnosti na stvaranju uslova za ispitivanje gradevinske stolarije koje obuhvataju pripreme
za prosirenje podrucja akreditacije u oblasti ispitivanja gradevinske stolarije koje ce biti zavrSene do
kraja 2020. godine i edukacije za studente i proizvodace gradevinske stolarije. Navedene aktivnosti
Agencija ZEDA radi u saradnji sa Gradom, BATA i BAS.

Agencija ZEDA upravlja Biznis inkubatorom Zenica i Tehno parkom Zenica koji su generatori razvoja
novih preduzeca i radnih mjesta i zajedno inkubiraju 44 START UP preduzec¢a u 2019. godini. Tokom
godine se organizujuju edukacije za START UP firme iz raznih oblasti. Biznis inkubator takode radi i
poslovno uvezivanje i savjetovanje preduzeca.

Trenutno se, u saradnji sa Federalnim ministarstvom poduzetnistva, razvoja i obrta i Gradom Zenica,
radi na stvaranju boljih infrastrukturnih uslova za rad Biznis inkubatora (zamjena stolarije, adaptacija
mokrih ¢vorova, masinsko malterisanje objekta, zamjena oluka)

Godine 2016. osnovan je Impulsni kreativni centar ICC — razvojni centar cija je osnovnha namjena da
bude pokretacka snaga razvoja preduzetnistva, a samim tim i startup zajednice u Zenici te IT sektora.
Impulsni kreativni centar je odjeljenje Agencije ZEDA koje je prije svega namijenjeno za iniciranje i
predinkubaciju poslovnih ideja i potencijalnih biznisa. S tim u vezi ICC kao integralni dio Agencije nudi
razlicite usluge od coworking prostora, odrZavanje razlicitih edukacija, prezentacija, programa
prekvalifikacije, upotrebu 3D printera, 3D skenera, sofisticiranih softvera i sl.

U narednom periodu, aktivnosti oko edukacije i organizacije dogadaja ICC ¢e usmjeriti na potrebe MSP
po pitanju digitalizacije.

Agencija ZEDA je u septembru 2020. godine zpotpisala Ugovor za implementaciju projekta iNnovaNet
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u oviru programa prekogranicne saradnje IPA Interreg CBC HR-BH-MNE u okviru kojeg ce biti formiran
centar za robotiku i obuku na CNC masinama te renovirana zgrada — Aneks B TechnoPark sa oko 35
novih prostora za Start-up-e i razvijena web platforma za edukaciju. Projekat se realizacije u saradnju
sa Industrijskim parkom Nova Gradiska, Inovaciono-preduzetnickim centrom Tehnopolis iz Niksica i
Gradom Gradiska. Planirano trajanje projekta je 24 mjeseca. Renoviranje zgrade treba biti zavrseno do
oktobra 2021.godine.

Centar za podrsku poduzetnicima i investitorima — BusinessPoint Zenica je smjesten u Agenciji ZEDA.
Centar za podrsku preduzetnicima veé pruza odredene usluge MSP, a iste ¢e u 2021. godini biti
upotpunjene dodatnim uslugama. Spisak usluga koje su trenutno u ponudi kao i onih koje ¢e biti u
kompletiranoj ponudi slijedi: show room — u kojem domace proizvodne firme izlazu eksponate svojih
proizvoda; Pruzanje detaljnih informacija o svim koracima postupka registracije; Pruzanje detaljnih
informacija o postupku izdavanja razliitih saglasnosti vezanih za poslovanje poduzetnika; Pruzanje
informacija poduzetnicima o okvirnim cijenama svih usluga; Povezivanje poduzetnika s odgovarajuéim
sluzbama u Gradu i Kantonu; Povezivanje poduzetnika sa pruzateljima usluga kao Sto su: ovlastene
racunovodstvene agencije, advokatski i notarski uredi, konsultanti, prevoditelji i drugi; PruZanje
informacija o poslovnim i investicijskim prilikama; Projekti i poticaji za razvoj poduzetnistva; Saradnja sa
dijasporom; Poslovno umrezavanje (narocito prema velikim kompanijama u lancu vrijednosti); Podrska
start up-ima (savjetodavne usluge i radionice); Edukacije za pokretanje biznisa kao i edukacije u svrhu
prekvalifikacije za deficitarna zanimanja.

Sve aktivnosti Centra su isprepletene sa postoje¢im aktivnostima ICC i ostalih odjeljenja unutar Agencije.

Agencija ZEDA sa EEN partnerima (Evropska preduzetnicka mreza koja funkcionise u okviru programa
COSME), Gradom Zenica, UdruZenjem poslodavaca Zenica i drugim partnerima i institucijama na visSim
nivoima vlasti u BiH organizuje posjete privrednika iz BiH internacionalnim sajmovima, B2B sastanke sa
inostranim partnerima. Takoder, u saradnji sa EEN partnerima organizuje B2B dogadaje gdje EEN
partneri dovode privrednike i potencijalne investitore iz svojih zemalja na sajmove i B2B susrete u Bosnu
i Hercegovinu. Tako je npr. tokom 2019. godine Agencija ZEDA organizovala dvije posjete privrednika iz
BiH internacionalnim sajmovima u Njemackoj i Turskoj i bila je koorganizator dva B2B dogadaja, u
Sarajevu i Beogradu. Na osnovu povratnih informacija od privrednika, koji su zadovoljni organizacijom
ovih dogadaja, planiraju se posjete narednim sajmovima, kao i organizacija i u¢esée na internacionalnim
B2B sastancima. Na ovaj nacin Agencija ZEDA pruza podrSku privrednicima da plasiraju svoje
proizvode/usluge na ino trziste (EU i Sire), pronadu pouzdane ino partnere, internacionalizuju svoje
poslovanje i time jacaju svoju konkuretnost kako na domacem tako i na ino trzistima.

U narednom periodu potrebno je vise se fokusirati na sektorske sajmove i prezentirati uspjesne price
privrednika.

U septembru je potpisan ugovor za projekat prekograni¢ne saradnje, u okviru kojeg je planirana je
adaptacija zgrade sa oko 35 novih poslovnih prostora za start-upe, uspostavljanje edukacionog
centra(centara) i web platforme za edukaciju.

Poslovne zone

Poslovna zona ,,Zenica 1“ je primarno podrucje za privredni razvoj grada Zenice i dom Biznis inkubatora
Zenica i Tehnoloski park Zenica. Poslovna zona ,Zenica 1“ se nalazi uz sami centar grada, a preko glavne
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gradske magistrale omogudéava direktni pristup magistralnom putu M-17 i koridoru Vc — autocesti na
udaljenosti od 8,5 km. Na povrsini od 334,600 m2, u nekada$njim prostorima zenicke Zeljezare, trenutno
oko 1250 ljudi radi u privrednim subjektima u industriji PVC stolarije, proizvodnje namjestaja, prerade
metala, tekstila, grafickoj djelatnosti itd. U Poslovnoj zoni ,,Zenica 1“ djeluje viSe od 95 preduzeca koja
se bave razli¢itim djelatnostima. Trenutna zauzetost ove poslovne zone je 87%. Trenutno raspoloZivo
slobodno zemljiste je povrsine cca 45.000 kvadratnih metara, a upravo je pripremljen prijedlog nove
parcelacije kojom se planira prodati (tokom januara 2021. godine) dodatnih 24.490 kvadratnih metara
rasporedenih u 6 parcela, tako da bi preostalo joS samo jedna parcela od 19.590 kvadratnih metara
slobodne povrsine Sto je 6% od ukupne povrsine Zone —336.400 m2.

Ovim ¢e popunjenost Zone biti 94%. Svim investitorima se nude razne finansijske pogodnosti.

U okviru Poslovne zone Zenica 1, funkcioniSu Poslovni inkubator i Tehnoloski park Zenica u kojima se
trenutno inkubira 43 start-up firme, privredna drustva sa = 200 zaposlenih. Prostor u Inkubatoru se start
up-ima iznajmljuje po simboli¢noj cijeni od 1 KM po kvadratnom metru u prvoj godini rada. U Poslovnu
zonu ,Zenica 1“ se konstantno ulaze, u smislu unapredenja i izgradnje potrebne infrastrukture. Poslovna
zona ,Zenica 1% je u vlasnistvu Grada Zenice, a odlukom Gradskog vije¢a Zenica iz novembra 2017.
godine, istom upravlja Agencija ZEDA.

Poslovna zona ,Zenica-sjever” je osnovana Odlukom o osnivanju i uspostavljanju poslovne zone od
13.04.2018. godine i nalazi se u produzetku naselja Blatusa, na samom izlazu iz grada prema sjeveru.
Ovom odlukom su tacno definisane njene granice. Poslovna zona “Zenica-sjever” namijenjena je
stvaranju uslova za razvoj i implementaciju aktivnih mjera za zaposljavanje i stvaranje novih radnih
mjesta kroz razvoj malih i srednjih preduzeca. Primarna namjena Zone su proizvodne djelatnosti i usluge.
Unutar Poslovne zone “Zenica-sjever” predvidena je gradnja objekata proizvodno - poslovne namjene, a
Grad Zenica ¢e u saradnji sa VIK Zenica, te izvodacem radova na autoputu Vc u okviru programa
prijateljskog okruzenja obezbijediti potrebnu komunalnu infrastrukturu i urediti javne saobradajne
povrsine. Prema planu uspostave i razvoja ove Zone do juna 2021. planirana je izgradnja kompletne
infrastrukture (putna, elektro, vodo-vodno kanalizaciona, PTT, ...) za planiranih 11 parcela koje ¢e biti
ponudene investitorima. Upravljanje Poslovnom zonom “Zenica-sjever” bit ¢e povjereno Agenciji ZEDA.

Poslovna zona ,Zenica-jug” je takoder osnovana Odlukom o osnivanju i uspostavljanju poslovne zone od
13.04.2018. godine, pozicionirana je na juznom dijelu Grada, pored magistralnog puta M-17, a tacne
granice su definisane naprijed navedenom Odlukom. Prema namjeni ova Zona je poslovno-rekreativna
turisticka zona. Prostor Poslovne zone “Zenica-jug” nije izgraden. Unutar Poslovne zone “Zenica-jug” bit
¢e moguca gradnja objekata poslovne namjene. Poslovhom zonom “Zenica-jug” upravljat ¢e gradska
sluzba nadlezna za poslove lokalnog ekonomskog razvoja.

Pored navedenih poslovnih zona, u Zenici postoje i poslovne zone koje su popunjene, ali koje u
buducnosti mogu biti proSirene, sto prvenstveno zavisi od eventualne kupovine zemljiSta radi prosirenja
ovih zona. ZemljiSte koje nije zauzeto poslovnim subjektima se nalazi u privatnom vlasnistvu gradana
Zenice i to ostaje kao jedna od opcija za buduée eventualno proSirenje ovih poslovnih zona. To su
poslovne zone Kanal, Sljivik, Raspotocje, Drivu$a i Pecuj, o kojima ¢emo nesto vise reéi u narednom
tekstu.
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Poslovna zona Kanal nastajala je u periodu od 2000. — 2015. godine i danas je mjesto na kom posluju
privredni subjekti iz oblasti transporta, trgovine, skladistenja, i slicnim djelatnostima, a smjestena je na
jugozapadnoj strani obuhvata RP "Kanal" i zauzima povrSinu od 10,25 ha. Pristup pojedinim
kompleksima omogucen je sa primarne saobradajnice Kanal, koja se dalje veze na gradski i vangradski
saobracaj. U ovoj Zoni nema slobodnih parcela za izgradnju.

Poslovna zona Sljivik obuhvata 29,53 ha, od ¢ega sama trgovinsko-poslovna zona obuhvata: a)
trgovinsko-poslovnu zonu sa skladisnim prostorom povrsine 6,63 ha, koja ukljucuje skladiSni kompleks
Zeljezare sa upravnim objektom i carinskim terminalom ukupne bruto gradevinske povriine 24.888m?2 i
b) trgovinsko-poslovnu zonu povrsine 6,22ha, a regulacionim planom planirana je izgradnja 31.058 m2
bruto korisne povrsSine poslovnih objekata lociranih u okviru Cetiri gradevinske parcele. Postoji
mogucénost rekonstrukcije, dogradnje i promjene namjene postojecih objekata. Za podrucje Zone uraden
je RP "Sljivik", koji je usvojen 3. oktobra 2005. godine.

Poslovna zona Raspotocje ima povrSinu 44,34 ha i predstavlja zonu predvidenu za privredni razvoj
grada. Trenutno u ovoj Zoni posluje oko 18 privrednih subjekata. Postojeci radni kompleksi su uglavhom
u granicama izgradenih prostora, ukupne povrsine 21,83 ha. Regulacioni plan "Radna zona Raspotocje"
je u fazi nacrta. Postoji mogucnost rekonstrukcije, dogradnje i promjene namjene postojeéih objekata.

Poslovna zona Drivusa je povrsine 11,25 ha. Opca namjena zone je privredni razvoj grada. Radna zona je
bez ogranicavajucih faktora u odnosu na djelatnosti i ostavljena je zainteresiranim subjektima da ponude
odgovarajuce investicione programe. Zemljiste u ovoj Zoni je privatno, a regulacioni plan "Radna zona
Drivusa" je u fazi nacrta.

Poslovna zona Pecuj nalazi se na sjevernom prilazu gradu Zenici. Ova poslovna zona ima povrsinu od
oko 25.000 kvadratnih metara i na njoj su smjeStene tri velike zeni¢ke firme. Objekti koji su dijelom
izgradeni ili su u fazi gradnje predvideni su za proizvodnju PVC stolarije, veletrgovinu i skladisne
prostore.

Na podrudju naselja Nemila svojevremeno je planirana Agro-biznis zona sa agro-biznis centrom, koji bi
podrZavao poljoprivredne proizvodace, u smislu institucionalne podrske, nastupa na trZistu, nabavke
repromaterijala, edukacije i sl. u svrhu razvoja poljoprivredne i stocarske djelatnosti.

Obzirom da Urbanistacki plan Nemile jos uvijek nije usvojen jer je uslovljen trasom koridora Vc, u
ovom trenutku ni ova Zona jo$ nije jasno definisana kao Agro zona. Korisna PovrSina zone je 3,4 ha.
Postojeci objekti su u prilicno dobrom stanju, ali se mogu ekonomicno adaptirati i prilagoditi potrebnoj
namjeni. Povr$ina Zone koja je u drZavnoj svojini je 2 ha, dok je u privatnom vlasnistvu 1,4 ha. Zeni¢ka
industrija mlijeka-ZIM, je iskazala interes da u buducnosti u ovoj Zoni napravi svoju proizvodnju, sto bi
dalje znacilo unapredenje stoCarske proizvodnje u ovom, ali i Sirem podrucju, buduci da je ZIM izvoznik
i moZe zaprimiti velike kolic¢ine mlijeka.
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Saradnja privrede i obrazovnih institucija

Zenica je univerzitetski grad. Na Univerzitetu u Zenici postoji 8 fakulteta (Masinski fakultet, Fakultet za
metalurgiju i materijale, Islamska pedagoska akademija, Ekonomski fakultet, Pravni fakultet,
Zdravstveni fakultet, Pedagoski fakultet i Politehnicki fakultet (sa studijskim programom za Softversko
inZenjerstvo).

U sastavu Univerziteta su i Institut Kemal Kapetanovi¢, Univerzitetska biblioteka i Centar za inovativnost
i preduzetnistvo.

U akademskoj 2019/2020 godini, uz saradnju Agencije ZEDA, Masinskog fakulteta, privredne komore,
poslovnog sektora i nadleznih ministarstava, pri Masinskom fakultetu je uveden drvopreradivacki smjer -
novi studijski odsjek Dizajn i tehnologije u drvopreradi. Nastavni plan i program u potpunosti je
usaglasen sa inostranim partnerskim Univerzitetima kao i potrebama poslovnog sektora u Bosni i
Hercegovini. Jedna od odrednica je i razvoj i stavljanje u funkciju poslovne i naucno — istrazivacke
infrastrukture u svrhu inovacija i jatanja konkurentnosti drvopreradivackog sektora. Ostvarena je
popularizacija sektora drvoprerade medu akademskom i srednjoskolskom zajednicom te umrezavanje
studenata i mladih na novim osnovama koji trebaju biti budu¢nost kako sektora tako i privrede BiH.

Informacije iz UdruZenja poslodavaca Zenica ukazuju da MSP imaju intenciju da poboljsaju saradnju sa
akademskom zajednicom ¢ime bi se stvorila podloga za odrzivu saradnju. Privrednici su zainteresovani
da ucestvuju u izmjeni nastavnih planova kako bi zavrseni studenti bili spremni da se ukljuce u radne
procese odmah po diplomiranju. Privrednici preporucuju intenziviranje saradnje tehnickih fakulteta sa
preduzeéima iz oblasti arhitektonskih djelatnosti. Privrednici su izrazili interes za intenzivnije uvodenje
prakticne nastave u privrednim subjektima, u vidu prakticnog upoznavanja konkretnog zanimanja.
Takoder, neophodno je organizirati (a Sto veé postoji u programima fakulteta) predavanja iskusnih
inZenjera i privrednika iz Zenice studentima koji pohadaju fakultete Univerziteta u Zenici.

Od ukupno 36 srednjih stru¢nih i tehni¢kih $kola (u daljem tekstu SSiTS) na podrugju Ze-do kantona, 31
SSiTS je pod nadleznosti Ministarstva za obrazovanje, nauku, kulturu i sport Ze-do kantona (u daljem
tekstu MONKS), dok su SSiTS u dvije lokalne zajednice Usora i Zep&e, posebnom odlukom date u
nadleznost svojim zajednicama. | MONKS, i navedene lokalne zajednice, u saradnji sa Privrednom
komorom Ze-do kantona, svako u okviru svojih nadleznosti i mogucnosti, kontinuirano rade na
usaglasavanju srednjeg stru¢nog obrazovanje sa potrebama trzista rada. U narednom periodu je svakako
potrebno nastaviti aktivnosti na usaglasavanju srednjeg obrazovanje sa potrebama trZiSta rada, uz
kontinuirano ukljucivanje poslovne zajednice u analizu potreba.

Univerzitet u Zenici, Institut ,Kemal Kapetanovi¢”

Djelatnost Instituta “Kemal Kapetanovi¢” u Zenici Univerziteta u Zenici se odnosi na sljedece:
e IstraZzivanje i eksperimentalni razvoj u prirodnim naukama
e IstraZzivanje i eksperimentalni razvoj u tehnickim i tehnoloskim naukama
e Arhitektonska i inZenjerska djelatnost i tehnic¢ko savjetovanje
e Tehnicko ispitivanje i analiza
e Obrazovanje odraslih
e Djelatnost biblioteka
e PruZanje savjeta o racunarskoj opremi (hardveru)
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e Savjetovanje i ponuda programske opreme (softvera)

e Obrada podataka

e lzrada i upravljanje bazama podataka

e Ostale srodne racunarske aktivnosti
U okviru registrovane djelatnosti, Institut moZe obavljati djelatnost proizvodnje u manjim serijama
proizvoda odnosno predmeta koji su rezultat nauénoistrazivackog rada odnosno stru¢nog rada Instituta.

Prema informacijama iz UdruZenja poslodavaca Zenica, privednici imaju intenciju za intenziviranje
saradnje sa Institutom.

Institut, u posljednje 4 godine (2016 — 2019), na Celu sa Privrednom komorom Ze-do kantona, aktivno
ucestvuje u projektima koji jacaju srednje stru¢no obrazovanje te omogucavaju lakSe zaposljavanje u Ze-
do kantonu, a sve u skladu sa potrebama MSP sa podrucja Ze-do kantona. U okviru tih projektnih
aktivnosti, Institut, nezaposlene ljude sa podrucja Ze-do kantona, obuc¢ava u domenu zavarivanja.

Institut od 2018. godine ucestvuje kao partner u medunarodnim konzorcijima koji traju naredne tri
godine, te posjeduje znanja, kompetencije i kontakte za pruzanje efektivhe pomoci u uspjeSnom procesu
pripreme aplikacija, upravljanju realizacije projekata i jacanju znanja i kompetencija klju¢nog osoblja u
MSP kroz sistem informiranja i edukacija.

U oblasti razvoja inovacija i konkurentnosti MSP kroz istraZivanja u oblasti osvajanja proizvodnje novih ili
poboljsanih proizvoda u industriama metala i nemetala. Institut trenutno razvija ekspertimentalno
postrojenje i tehnologiju dobijanja kamene vune na bazi visokopeéne troske kroz partnersku saradnju sa
firmama Arcelor Mittal d.o.o. Zenica i ALMY d.o.0. Zenica.

Svrha, cilj i ucesce u razvoju MSP treba biti orijentirana prema povecanju inovacijskog potencijala i
konkuretnosti MSP. U tom smislu Institut moZe dati svoj doprinos i u sljedec¢im oblastima:

- daljeg obucavanja, usavrsavanja, prekvalifikacije i certificiranja zavarivanja i zavarivaca za
potrebe MSP u Ze-Do kantonu zajedno sa ostalim partnerima (uspostaviti i akreditirati Certificijsko
tijelo za certificiranje proizvoda),

- sistemske pomoci MSP u kreiranju projektnih aplikacija za finansiranje/sufinansiranje od strane
razlicitih domacih i medunarodnih programa (narocito H2020) za podrsku i umreZavanje i
internacionalizaciju MSP (uspostavljanje informacionog sistema za pruZanje informacija o javnim
pozivima),

- razvoja inovacija i konkurentnosti MISP kroz istraZivanja u oblasti osvajanja proizvodnje novih ili
poboljsanih proizvoda u industrijama metala i nemetala,

- razvoja i uspostave Centra za zastitu okolisa,

- nadogradnju keramickog laboratorija za istraZivanje, osvajanje i eksperimentalnu proizvodnju
visokokvalitetne tehnicke keramike.
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Ministarstvo privrede Zenicko-dobojskog kantona

U okviru ovog Ministarstva djeluju dva sektora: Sektor za neproizvodne djelatnosti, razvoj i obrt te
Sektor za industriju, energetiku i rudarstvo. U okviru ovih sektora, djelovanje Ministarstva se odvija kroz
Cetiri oblasti, a to su: trgovina, turizam i ugostiteljstvo, rudarstvo-istrazivanje i eksploatacija mineralnih
sirovina, energetika te industrija.

Ministarstvo za privredu Ze-do kantona radi na poticanju pripreme novih investicionih projekata u
raznim granama privrede, kako bi se obogatila ponuda investicionih projekata za strane investitora.

Ministarstvo svake godine pruza finansijsku podrSku razvoju privrede kroz razne poticaje, a za 2020.
godinu planiran je utrosak budZetskih sredstava od 2.403.361,46 miliona KM kao subvencije privatnim
preduzecima i preduzetnicima za: razvoj konkurentnosti privrede, razvoj preduzetnistva i preduzetnicke
kulture, subvencioniranje projekata razvojnih agencija, neisplaéene poticaje za 2019. godinu za razvoj
turisticke infrastrukture KM, neispladene poticaje za 2019. godinu za subvencioniranje administrativnih
troskova kod pokretanja poslovnih ideja i registracije privrednih subjekata te sredstva za obavezu
sanacije i osiguranja osnovnog kapitala fonda FZ PIO/MIO kao i druge aktivnosti. Pored subvencija
privrednim subjektima po razli¢itim osnovama, Ministarstvo podrzava razvoj poslovnih zona u Ze-do
kantonu, a samim time i razvoj i unapredenje ,Poslovne zone Zenica 1“, kao i ostalih zona u Zenici.
Takoder, Ministarstvo podrzava i razvoj javno-privatne saradnje i dijaloga i na tom polju daje doprinos
kroz zakonsku regulativu kao i finansijska sredstva.

Strucna sluzba za razvoj i medunarodne projekte Zenicko-dobojskog kantona

Strucna sluzba za razvoj i medunarodne projekte Ze-do kantona obavlja poslove koji imaju za cilj
pripremu i distribuciju opcih informacija o poslovhom okruzenju te u tom smislu uspostavljanje mreze
kontakata sa ministarstvima, opéinama i organizacijama na nivou Kantona, Federacije BiH i drZave BiH
radi:

-kooperacije i prikupljanja informacija;

-uspostavljanja mreze kontakata sa internacionalnim organizacijama radi saradnje i prikupljanja
informacija;

-analiza upita inostranih preduzeca;

-razvoj drugih projekata za podsticanje privrede u dogovoru sa Vladom Kantona;

-promotivne aktivnosti za privredne subjekte,

-razvijanje i upravljanje bazom podataka privrednih subjekata i drugih resursa sa relevantnim subjektima
te drugih aktivnosti koje doprinose razvoju preduzetnistva u Kantonu.

Kao jedan od mehanizama podrske malim i srednjim preduze¢ima u Ze-do kantonu, uspostavljen je i
Kreditno - garancijski fond Vlade Ze-Do kantona. Operativan od 2008. godine, i obezbjeduje
moguénost dobijanja kredita do 100.000,00 KM na 4 godine, ukljucujuéi 24 mjeseca grejs perioda.

Sredstva KGF namijenjena su kreiranju novih radnih mjesta uz koriStenje domacih resursa, te daju
doprinos uravnoteZzenom razvoju.

Za implementaciju aktivnosti iz projekta KGF zaduZena je Strucna sluzba za razvoj i medunarodne
projekte Ze-do kantona. Vlada Ze-do kantona je, kao odgovor na situaciju izazvanu pandemijom, a u
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svrhu podrske privrednim subjektima u Ze-do kantonu, dala preporuku da se hitno fleksibiliziraju kriteriji
iz Javnog poziva za podnosSenje zahtjeva za odobravanje kredita namijenjenih poslovnim aktivnostima
privrednih drustava na podrucju Ze-do kantona, potpisivanjem Aneksa Il Ugovora sa ciljem osiguranja
kratkoro¢ne likvidnosti malih i srednjih preduze¢a. Ova aktivnhost je provedena u saradnji sa
Ministarstvom privrede Ze-do kantona, te trenutno ima funkciju olakSavnja pristupa sredstvima s
obzirom na trenutnu situaciju u privredi.

Potrebno je pronaci dodatna novéana sredstva u BudZetu Ze-do kantona, kako bi se ovaj projekat
nastavio i proSirio i na obrtnike, s obzirom da postoji veliko interesovanje.

Savjetodavno — usluzni rad, kontinuirano pruZanje usluga stru¢nog savjetovanja iz sfere preduzetnistva
na podrucju Ze-do kantona. Sluzba nakon obrade upita prikuplja informacije i po potrebi upucuje klijente
na institucije nadleZzne za rjeSavanje njihovih upita (izdavanje dozvola...).

Regionalna razvojna agencija REZ

Regionalna razvojna agencija REZ (u daljem tekstu REZ) djeluje u regiji Centralna BiH. Osnovana je u
maju 2004. godine, a kao platforma za osnivanje Agencije bilo je partnerstvo vladinih i nevladinih
institucija. Osnivaci su 15 opcina, 2 kantona, 15 poslovnih udruzenja, 1 medunarodna organizacija i 1
mikrokreditna organizacija.

REZ obezbjeduje podrsku malim i srednjim preduzec¢ima u sljedecim oblastima:

- Kroz realizaciju odobrenih donatorskih projekata sa fokusom na razvoj malih i srednjih
preduzeca obezbjeduje se podrska MSP iz oblasti unapredenja poslovanja i poslovnih kapaciteta,

- Poslovno planiranje- Izrada poslovnih i investicijskih planova za start-up i zrela preduzeda,

- lzvozni konsalting - Poslovno savjetovanje za preduzeca izvoznike (treninzi, izrada izvoznog
poslovnog plana, istraZivanje trzista i sli¢no),

- PCM - obuke, priprema i implementacija projekata - Obuke i usluge pripreme aplikacija za MSP
sektor (Developp, H2020 i dr.),

- Cisco akademija - Akademija mreznih tehnologija prema Cisco programu (osnovni kurs).

U narednom periodu su planirane aktivnosti koje ¢e unaprijediti saradnju REZ, UdruZenja poslodavaca i
poslovne zajednice Zenice.

Uvesti dodatne module akademije mreZnih tehnologija prema Cisco programu.

- U saradnji sa Federalnim ministarstvom razvoja, poduzetnistva i obrta i JICA obezbjeden je
mentoring za zrela i start-up preduzeda. Dva certifikovana mentora iz REZ-a prema JICA
metodologiji,

- Start-up Ze-do kanton 2019 - edukacija - Obuka kandidata prijavljenih na javni poziv za
pokretanje biznisa. Razvoj i provjera poslovne ideje (u saradnji sa Ministarstvom privrede Ze-do
kantona),

- Start-up Ze-do kanton 2019 — mentoring - Mentoring podrska za start-upe u okviru javnog
poziva Ze-do kantona.
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Podrska Grada Zenice

Sluzba za privredu i upravljanje razvojem je aktivna u podrsci malim i srednjim preduzeéima u sljedeéim
oblastima: poslovno savjetovanje, program volontiranja, veliki broj poslovnih prostora koji je raspoloziv
za preduzetnike, finansijske i nefinansijske mjere podrske), sufinansiranje energetske efikasnosti u
zgradarstvu za zgrada kolektivnog stanovanja i javne objekte u vlasnistvu Grada Zenica (fasade) i ostale
mjere podrske.

U skladu sa EU aktom za mala i srednja preduzedéa (Small Business Act) gradska uprava je u 2018. godini
uspostavila budZetsku liniju za finansijsku podrsku privrednicima koja se implementira po Programu koji
usvaja Gradsko vijece, a u Cijoj izradi uCestvuju i predstavnici Udruzenja Poslodavaca i Privredni savjet.
Privredni savjet Grada Zenica je formiran Odlukom Gradskog vijeéa kao savjetodavno tijelo
gradonacelnika s ciljem institucionaliziranja javno-privatnog dijaloga.

Finansijska podrska postoje¢cim MSP i novoosnovanim start-upima se realizuje putem Javnog poziva po
kriterijima koji su definisani u Programu. Grad Zenica ve¢ dvije uzastopne godine osigurava sredstva za
subvencioniranje kamatnih stopa u saradnji sa partnerskom bankom, koja se bira javnim pozivom.
Sluzba za privredu i upravljanje razvojem, kao resorna sluzba realizuje pomenute aktivnosti, vrsi
kontinuirani monitoring nad korisnicima sredstava i prati efekte poduzetih mjera.

Sluzba za privredu i upravljanje razvojem u okviru svojih nadleZnosti planira i realizuje budZetska
sredstva za unapredenje infrastrukture u Poslovnoj Zenica 1. To podrazumijeva aktivnosti od same
pripreme projektne dokumentacije pa sve do realizacije projekta. U 2018. i 2019. godinu su realizovani
infrastrukturni projekti, Cijom realizacijom su se stvorile pretpostavke za formiranje novih parcela na
neizgradenom gradevinskom zemljistu u Poslovnoj zoni Zenica 1. Sluzba za privredu i upravljanje
razvojem izmedu ostalog koordinira aktivnosti unutar gradske uprave a u saradnji sa Agencijom ZEDA i
JP za prostorno planiranje i uredenje grada Zenica i drugim sluzbama, koje u konacnosti rezultiraju
kupoprodajom parcela u Poslovnoj zoni Zenica 1.

Grad Zenica je 2017. godine dobio BFC certifikat za sredinu sa povoljnim poslovnim okruZenjem, kojim je
unapreden i potvrden kvalitet usluga koje Grad pruza privrednicima i novim potencijalnim investitorim.
Na web stranici Grada Zenica je formirana posebna podstranica — Centar za investitore, koja sadrzi sve
informacije od znacaja za investitore ukljucujuéi promotivne materijale. Stranica sluZi i za transparentno
i blagovremeno informisanje poduzetnika o poticajima, dostupnim slobodnim prostorima i slicno. U
2019. godini je pokrenut proces recirtifikacije kojim ¢e se potvrditi predanost gradske uprave u
poboljSanje poslovnog ambijenta u posljednje tri godine.

Gradska uprava je u 2019. godine uspjesno implementirala projekat LIFE — Regulatornu reformu na
lokalnom nivou, kroz koji je analizirano svih 165 administrativnih postupaka, od kojih je ¢ak 96%
pojednostavljeno ili unaprijedeno. Znatno su smanjeni rokovi za rjeSavanje postupaka, a u cilju
efikasnijeg pruzanja usluga. AZuriran je i dostupan E registar sa svim obrascima za administrativne
postupke u nadleznosti Grada Zenica. Realizovan je i niz drugih aktivnosti koji izmedu ostalog
podrazumijevaju snizavanje troskova poslovanja (ukidanje naknade za koriStenje gradevinskog zemljista
— KGZ), pojednostavljenje procesa izdavanja dozvola, saglasnosti, poboljSanje gradskih propisa,
povecanje transparetnosti administrativnih procedura, a sve u svrhu kontinuiranog poboljSanja
poslovnog ambijenta.
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U 2019. godini je usvojen Prostorni plan Grada Zenica za period 2016-2036. godina te formirane dvije
nove poslovne zone, Zenica Sjever i Zenica Jug, u kojima ¢e se u narednom periodu realizovati nove
investicije i kreirati nova radna mjesta. Nove zone su od izuzetnog znacaja za Grad Zenicu koji je zbog
svog geografskog polozaja limitiran slobodnim zemljiStem.

Grad Zenica je osnivac zenicke razvojne Agencije ZEDA i sufinansira realizaciju svih projekata i aktivnosti
od znacaja za privredni razvoj grada, a koje pripremaju i realizuju Sluzba za privredu i upravljanje
razvojem i Agencija ZEDA.

Kroz Sluzbu za privredu i upravljanje razvojem, obezbjedena je podrska Grada u procesu kontinuiranog
ulaganja u razvoj poslovne infrastrukture u Poslovnoj zoni Zenica 1.

U svrhu upoznavanja javnosti o realizovanim aktivnostima, obezbjedeno je medijsko praéenje svih
aktivnosti koje se rade na poboljSanju poslovnog ambijenta.

Grad Zenica, zajedno sa Agencija Zeda i UPZ obilazi privredne subjekte, radi anketiranje u pogledu
sagledavanja problema s kojima se susrecu i definisanja neophodnih poboljsanja.

UdruZenje poslodavaca Zenica

U toku su pripreme za potpisivanje memorandum o saradnji i ozvanicenje pocetka rada Zenicke unije
startapa ZEUS. Aktivnosti na uspostavljanju ZEUS-a se rade u partnerstvu sa Univerzitetom,
Politehnickim fakultetom, Agencijom ZEDA, REZ i Unijom studenata, koje sufinansira Grad Zenica.
UdruZenje Poslodavaca je aktivni sagovornik gradske uprave u pripremi razli¢itih Programa, odluka koje
se ticu koristenje javne povrsine, zajednickih projekata.

Kroz rad ZEUS-a je planirana podrska saradnji postojec¢ih malih i srednjih preduzeéa sa Start up
preduzedima.

UdruZenje poslodavaca Zenica, zajedno sa UdruZenjem poslodavaca FBIH, ucestvuje u inicijativi za
Izmjenu zakona o raspodjeli javnih prihoda na nivou FBIH, kojim ¢e se omoguditi pravicna raspodjela
javnih prihoda koja obezbjeduje ravnomjeran razvoj Kantona u FBIH. Modelom raspodjele koji predlaze
UdruZenje poslodavaca Zenica obezbjedjuju se dodatna sredstva za Ze-Do kanton, a time i Grad Zenicu.
Dodatna sredstva bi uticala na smanjenje parafiskalnih nameta u Ze-Do kantonu i gradu Zenica.

UPZ je provelo projekat “Be transparent to Business” s ciljem jacanja komunikacije izmedu onih koji
rjeSavaju pitanja vezanih za privredu i inicijativa koje dolaze od strane privrednih subjekata.

Zenicki privredni sajam (ZEPS)

Zenicki privredni sajam (ZEPS) se redovno odrZzavao do 2018. godine, i prvih 15 godina odrZavanja ZEPS
je bio veoma znacajan za zenicku privredu. Nakon tog perioda uslijedio je period komplikacija razlicite
prirode, od organizacijske, preko broja i zainteresovanosti izlagata kao i posjetilaca. Zenica jeste
sajamski grad i bilo bi poZeljno da se u buducnosti oZivi ova tradicija, u izmijenjenom izdanju.
Neminovno je da se mora i¢i u skladu sa vremenom i savremenim trendovima, narocito kada su sajmovi
u pitanju. Ta¢no je da je internet poslovanje donekle umanjilo znacaj sajmova, ali prema svim
relevantnim informacijama, ipak je li¢ni kontakt onaj koji je najpouzdaniji i predstavlja prvi izbor kada je
u pitanju poslovna saradnja. Moglo bi se razmisliti o specijalizaciji sajma, kao i njegovoj reorganizaciji
kako bi se to uskladilo sa novim trendovima.
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Ostale institucije podrske razvoju malih i srednjih preduzecda Zenice

Centar za poslovnu afirmaciju - CPA je u procesu formiranja Indeksa rada opcina, koji, izmedu ostalog,
ukljuCuje i mnoge faktore koji su vezani za poboljSavanje poslovnog okruZenja, te moze sluZiti kao
osnova za formiranje roadmap-a potrebnih zakonskih i poreskih izmjena koje su u interesu poslovne
zajednice.

U narednom periodu potrebno je prikupiti podatke i formirati Indeksa rada opcina. U toku je prikupljanje
neophodnih podataka iz op¢ina, ukljucujuci i Grad Zenicu. CPA radi u saradnji sa UP Zenica.

Sluzba za zaposljavanje — Biro Zenica

Sluzba za zaposljavanje je provodila sljedece programe podrske zaposljavanju u proteklom periodu
(2018.i2019. godina):

- Sufinansiranje zaposljavanja mladih bez iskustva,

- Program sufinansiranja zaposljavanja djece Sehida i poginulih boraca,

- Program sufinansiranja zaposljavanja VSS, VSS, SSS i KV mladih osoba bez radnog iskustva,

- Program ,,Obukom do zaposlenja“.

Putem Biroa se implementiraju i programi sufinansiranja zaposljavanja i samozaposljavanja koje
finansira Federalni zavod za zaposljavanje. Iznos opredijeljenih sredstava za samozaposljavanje u 2020.
godini za Ze-do kanton (sredstva se rasporeduju po kantonima, a ne po opcinama/gradovima) bio je
2.158.000,00 KM. U prethodnim godinama pokazalo se da od utrosenih sredstva na nivou kantona na
Zenicu otpada cca 30%, pa ako bismo primjenili taj odnos mozemo reéi da je u ovoj godini Zenica na
programe samozaposljavanja imala na raspolaganju (uslovno re¢eno) oko 650.000,00 KM. Takoder, na
programe sufinansiranja zaposljavanja za Ze-do kanton u 2020. godini opredijeljeno je 7.900.000,00 KM,
a za Zenicu je opredijeljeno (uslovno receno) 2.370.000,00 KM.

Biro rada provodi aktivnosti grupnog i individualnog savjetovanja kao vid savjetodavne podrske
nezaposlenim osobama u aktivhom traZenju posla, izrade CV, pripreme razgovora sa poslodavcima itd.
Dodatno, za sve zainteresovane vrsi se izrada individualnog plana zaposljavanja (IPZ) kojim se definiSu
obaveze i aktivnosti nezaposlene osobe u procesu trazenja posla u definisanom roku (najduze godina
dana).

U planu je provodenje novih programa zaposljavanja: Programi za zaposljavanje Roma i Programi za
podrsku Zenskog poduzetnistva

Privredna komora Zenicko — dobojskog kantona

Privredna komora Ze-do kantona obezbjeduje podrsku malim i srednjim preduzeéima implementiranjem
osnovnih programskih aktivnosti:

1. Stvaranje povoljnijeg i motiviraju¢eg ambijenta za obavljanje privrednih djelatnosti i investiranje
i to kontinuiranim aktivnostima Komore prilikom predlaganja, razmatranja, donosenja i implementacije
privredne legislative, razvojnih dokumenata, mjera ekonomske politike i rjeSavanja najznacajnijih
problema u poslovanju privrednih drustava;

2. Jacanje konkurentne sposobnosti domacih firmi, podsticanje rasta proizvodnje i zaposlenosti i to
putem:
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e predstavljanja i zastupanja interesa privrede

e edukacije i obrazovanja

e promotivnih aktivnosti

e projektnih aktivnosti

e aktivnosti udruzenja formiranih pri Komori

e saradnje sa drugim poslovnim asocijacijama;
3. Doprinos u unapredenju oblasti obrazovanja;
4. Javne ovlasti — izdavanje javnih dokumenata (Certifikat o porijeklu robe Form A, Certifikat o
porijeklu robe Of Origin, Certifikat o porijeklu robe - Textil produkt).

- Povecati broj tema koje se obraduju kroz edukacije namijenjene MSP sa podrucja Ze-do kantona te
povecati broj ucesnika

- Omasoviti postojece sektorsko umreZavanje te prosiriti umreZavanje i na ostale sektore

- povecanje broj javnih dokumenata koje Privredna komora Ze-do kantona izdaje za izvoz

Program poticaja razvoja male privrede - Ministarstvo privrede Zenicko — dobojskog kantona

Za Program poticaja razvoja male privrede Ze-do kantona je u 2019. planirano 2,40 miliona KM putem
objave javnih poziva, dok se za 2020. godinu planiraju veca sredstva.

Vlada Ze-do kantona, u 2019. godini usvojila je Program utroska budZetskih sredstava Ministarstva za
privredu namijenjenih za subvencije privatnim preduzeéima i poduzetnicima - ESCROW® u iznosu od 2,40
miliona KM.

Od ukupnog iznosa, za razvoj konkurentnosti privrede planirano je 750.300,00 KM, od toga za podrsku
ja€anja konkurentnosti kroz investiranje u opremu, obuke radne snage, promociju i sajmove, standarde i
kontrolu kvalitete te patente 700.000,00 KM, dok je za subvencioniranje projekata komora i udruzZenja iz
podrucja privrede opredijeljeno 50.300,00 KM.

Razvoj poduzetniStva i poduzetnicke kulture Ministarstvo privrede ¢e poticati sa iznosom od 600.000,00
KM, kroz subvencioniranje administrativnih troskova i investicija kod obrta (300.000,00 KM) te
subvencioniranje administrativnih troSkova kod pokretanja poslovnih ideja i registracije privrednih
subjekata (300.000,00 KM).

Za razvoj turisticke intrastrukture i ponude planirano je 542.650,00 KM, od toga za subvencioniranje
izgradnje i obnove javne turisticke infrastrukture 500.000,00 KM, te subvencioniranje povecanja
iskoristenja kapaciteta u ugostiteljskim objektima za smjestaj i seoskom turizmu 42.950,00 KM. U 2019.
godinu je preneseno i neispla¢enih 397.050,00 KM poticaja za projekte razvoja turisticke infrastrukture
koji su odobreni 2018. godine.

U odnosu na 2018. godinu, u 2019. godini, iznos sredstava za subvencije preduzeéima je povecan za
400.000,00 KM.

6 program kojim se alociraju odredena finansijska sredstva koja su rezultat privatizacije i ta sredstva se usmjeravaju
na odredene aktuelne probleme i isplate
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2.7. Nalazi Ankete privrednih subjekata Grada Zenice 2018. godine

U periodu od avgusta 2018. godine do februara 2019. godine, Zenicka Razvojna agencija ZEDA, u saradnji
sa Gradom Zenicom i UdruZzenjem poslodavaca Zenica, provela je Anketu o zadovoljstvu preduzeéa u
gradu Zenici uslugama koje pruZza javni sektor. Anketirano je 150 preduzeca s ciliem da se dobiju
informacije o koriStenju i zadovoljstvu usluga javnih preduzeca kao i podaci o zadovoljstvu poslovnim
zonama i sveukupnim poslovnim ambijentom u gradu Zenica.

Usluge javnih preduzeca

Gotovo svi ispitanici koriste usluge JP Vodovod i kanalizacija i JP Elektroprivreda BiH. Privrednici su
uglavnom zadovoljni uslugama koje dobijaju od ovih preduzeéa, ali primjedbe se odnose na visoku cijenu
usluga.

Manji broj anketiranih privrednika koristi usluge JP Grijanje Zenica (19% ispitanika) i JP Parking servis
(30% ispitanika), i primjedbe se pored visoke cijene, odnose na loSu infrastrukturu, ¢est nestanak
grijanja, slabu temperaturu grijanja i prilagodavanje usluga parking servisa privrednicima.

Usluge komunalnog preduzeca ALBA koristi 80% ispitanika i primjedbe su se, pored visoke cijene,
odnosile na redovnost odvoza smeéa i nedostatak ili oStecenje kontejnera.

Anketirani su najviSe primjedbi imali na visoke cijene BH Telecom usluga, los internet, neadekvatnu i
nisku brzinu usluga i ¢este smetnje i prekide mreze.

Primjedbe na JP RTV Zenica se odnose na preskupe reklame kao i nemoguénost njihovog zakupa u
posebnom terminu. Neki od anketiranih smatraju da JP RTV Zenica treba obezbijediti veéi broj
informacija iz privrede i raditi na zbliZzavanju sa privrednicima, a pored toga educirati i obavjeStavati
stanovnistvo na podrucju grada Zenice te modernizovati program i nacin poslovanja.

Neke od primjedbi su vezane za nedovoljan broj poslovnih prostora za prosirenje kapaciteta preduzeca,
narocito u Poslovnoj zoni ,Zenica 1“. Preduzeca kontinuirano rastu, a povecava se i broj novih preduzeca
te je neophodno obezbijediti vise prostornih kapaciteta za start-upe, kao i za prosirenje proizvodnje
postojecih MSP.

Promovisanje i podrska u ostvarivanju poslovnih veza

Usluge Vanjskotrgovinske komore koristi 48% ispitanika. Vedina ispitanika koristi usluge Vanjsko
trgovinske komore BiH (u daljem tekstu VTK BiH) kako bi dobili potvrde, dozvole, certifikate i takse za
izvoz i uvoz proizvoda. Anketa je pokazala da je vedina ispitanika zadovoljna uslugama koje se odnose na
seminare, edukacije, radionice i poslovne susrete. S druge strane, manji broj ispitanika koji dobijaju
informacije od VTK BiH smatraju da su te informacije nedovoljne, preskupe i neredovne. Zahvaljujuci
uslugama VTK BiH, nekoliko ispitanika je navelo da su bili na sajmovima kao $to su sajmovi u Kélnu i u
Sloveniji.

Privrednici su iskazali da saraduju sa REZ agencijom, gdje su izmedu ostalog istakli informisanje i
seminare koje organizuje REZ, ali samo 5% ispitanika koristi usluge REZ-a.
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Od ukupnog broja anketiranih, usluge Agencije ZEDA koristi 60% ispitanika, od ¢ega je vecina zadovoljna
uslugama. Privrednici najvise koriste informacije, usluge i infrastrukturu poslovne zone/inkubatora,
edukativne sadrzZaje i odlaske na sajmove.

Programe i poticaje kantonalnih, federalnih ili drzavnih ministarstava je koristilo 46% ispitnika. Najvedi
broj ispitanika je koristio programe i poticaje Federalnog ministarstva razvoja, poduzetniStva i obrta,
Federalnog zavoda za zaposljavanje, Biroa za zapoSljavanje Ze — do kantona, zatim Federalnog
ministarstva za boracka pitanja kao i drugih federalnih i kantonalnih ministarstava.

Ucesce na sajmovima u BIH je ostvarilo 32% ispitanika (najviSe ZEPS), 21% ispitanika je ucestvovalo na
medunarodnim sajmovima u zadnje tri godine (najvise na Medunarodnom sajmu MOS u Celju, zatim na
sajmovima u Njemackoj, Turskoj, Italiji i Hrvatskoj), dok je 34% ispitanika ucestvovalo na direktnim
sastancima sa privrednicima (B2B).

Podrska u razvoju tehnologije i proizvoda

Vecina ispitanika nije koristilo usluge institucija i organizacija u procesu razvoja proizvoda ili usvajanja
tehnologija (94% ispitanika). Svi ispitanici koji su na ovo pitanje odgovorili potvrdno su zadovoljni
uslugama, a iste se uglavnom ticu ispitivanja u Laboratoriji LIND.

Usluge fakulteta i instituta, koje se odnose na proces razvoja proizvoda ili usvajanja tehnologije je
koristilo 7% ispitanika.

Trening, tehnicka podrska i savjetodavne usluge

Na pitanje da li su preduzeca vrsila obuku menadzerskog kadra i radnika, 42% ispitanika je odgovorilo
potvrdno. Ispitanici su istakli da je menadzZerski kadar najviSe obuka prosao iz oblasti ekonomije i
menadZmenta, a naj¢eS¢e teme su bile prodaja, upravljanje finansijama, menadZment i marketing.
Obuke iz oblasti proizvodnje, odnosno obuka o proizvodima, upravljanje kvalitetom i masinska obuka su
takoder zastupljene. Pored ovih, navedene su jos i obuke iz oblasti IT-a, a odnose se na robotiku. Najvise
ispitanika je istaklo obuku radnika u oblasti drvoprerade vezanu za rad na CNC masinama. Na drugom
mjestu su obuke iz oblasti IT (Graficki i web dizajn, vizuelne komunikacije, programiranje), a na trecem
mjestu je obuka u metalopreradivackom sektoru (proizvodnja, tehnicki dio proizvodnje, zavarivanje itd.).
Obuke najvise vrse preduzeca, zatim konsultantske i certifikacijske kucée i obrazovne institucije.

Konsultantske usluge je koristilo 10% ispitanika. Najvise koriStene su konsultantske usluge iz
racunovodstva, zatim iz oblasti gradevine i projektovanja, te usluge kao S$to su propisi vezani za
zavarivace, konsultacije prilikom dobijanja C znaka i druge stru¢ne konsultacije.

Tehnicku podrsku prilikom izrade dokumenata ili podrsku iz neke oblasti je koristilo 74% ispitanika.
Najcesée su koristene knjigovodstvene i raunovodstvene usluge, zatim usluge pravnog savjetovanja i
zastupanja. Nakon toga slijede usluge reklamiranja i promocije. Bankarske usluge, uvodenje standarda i
certificiranja, kao i studije zastite okoline su takoder koristene usluge.

Veliki broj anketiranih je samostalno radio na poslovnim, marketing i investicionim planovima, dok su
neki istakli da su za ovu vrstu usluga imali podrsku od strane Agencije ZEDA i Grada Zenice.
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Usluge pristupa trzistima i marketinga

Najveci problemi prilikom izvoza koje privrednici isti¢u su visoke carine i takse, pogotovo za zZeljezo i Celik
jer BiH nije u EU. Nakon toga slijede zahtjevi za dokumentacijom, papirologijom na granici, te mnoge
druge dozvole i certifikati. Neki ispitanici su kao oteZavajucu okolnost naveli zadrZavanja na granici,
probleme sa fakturama i koli¢inom robe, pa ¢ak i nepravilan raspored robe u transportnom vozilu.

Certifikati koji su potrebni za izvoz su C znak, ISO standardi, dozvole o porijeklu robe, NF i EU kao i mnogi
drugi certifikati. Primjedbe su imali na spore procedure prilikom izdavanja certifikata.

Spora procedura je jedan od glavnih problema s kojim se privrednici susrecu prilikom uvoza. Razlog su
zastoji na granicama te zahtjevi za ta¢no odredenim dozvolama i papirologijom za koju smatraju da nije
potrebna. Ispitanici smatraju da pla¢anje PDV unaprijed takoder predstavlja znacajan problem prilikom
uvoza.

Nestrucni carinici, carinjenje robe, ograni¢eno vrijeme carinjenja su jo$ jedan od problema prilikom
uvoza i izvoza, kao i prijevoz robe prilikom kojeg se od preduzeca trazi da posjeduju vozila s visokim
standardima.

Podrska u zagovaranju i ucesce u strateSkom planiranju

Samo 5% ispitanika je konsultovano u procesu izrade strateskih dokumenata i politika na lokalnom i
regionalnom nivou.

Pored Zenicke razvojne Agencije, Grad Zenica i Biro za zaposljavanje Ze-do kantona su institucije s kojim
je najvedi broj anketiranih stupio u kontakt.

Ispitanici isti€u saradnju sa Udruzenjem poslodavaca Zenica, te da sa istim imaju Ceste sastanke i
redovnu razmjenu infomacija. Takoder, od Instituta za zdravlje i sigurnost hrane koriste usluge
dezinfekcije, dezinsekcije te ispitivanje sigurnosti i kvaliteta vode.

Mnogi ispitanici su imali poslovnu saradnju u okviru sajma ZEPS kao posjetitelji ili izlagaci. Svi ispitanici,
bez izuzetka su dali primjedbu na kvalitet i cijenu izlagackog prostora sajma, te su istakli da bi
organizacija mogla biti mnogo bolja.

Medu institucijama s kojim je veliki broj anketiranih istakao poslovnu saradnju, a koje su smjesStene u
gradu Zenici je i Metaluski institut ,,Kemal Kapetanovi¢”, a usluge koje su pruZene ispitanicima su usluge
ispitivanja i certificiranja te dobijanje dozvola i atesta.
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2.8. Nalazi kvalitativhe analize

Analizirajuci podatke koji su navedeni u prethodnim poglavljima, dosli smo do sljedecih zaklju¢aka:
Lokalne i kantonalne institucije podrske istrazuju potrebe privrednika i reaguju u skladu sa njima;

Razvijeni kapaciteti lokalnih i regionalnih institucija podrske za koristenje domadih i medunarodnih
fondova, upravljanje projektima i pruzanje podrske preduzeéima za apliciranje na fondove;

Interakcija i komunikacija medu lokalnim, kantonalnim i entitetskim akterima koji pruzaju podrsku MSP
solidno razvijena i radi se na stalnom unapredeniju;

Zenica je univerzitetski grad sa tradicijom istrazivacko — razvojnog rada u saradnji sa preduzec¢ima;
Unaprijediti saradnju akademske zajednice, institucija podrske i preduzeca;

Zenica ima razvijenu poslovnu infrastruktura (poslovne zone, inkubator, poslovni prostori,...), koja je u
posljednje tri godine znacajno unapredena, a planira se i dalje unapredenje;

Obezbjedeno je vise vidova podrske Start-up firmama (inkubator, edukacije, mentoring, povezivanje sa
uspjesSnim preduzeéima,...);

Obezbjedena je strucna i finansijska podrska za MSP i podrska zaposljavanju (kroz funkcionisanje
kreditno garantnog fonda i program poticaja male privrede Ze-do kantona i programe zaposljavanja);

Privrednici smatraju da su cijene usluga javnih preduzeéa previsoke i da bi ih trebalo prilagoditi
privrednicima. Primjedbe se odnose i na prekide u snabdjevanju javnim uslugama (elektri¢na energija,
vodovod, grijanje, internet);

Primjedbe privrednika koji su locirani u poslovnim zonama se odnose na zagadenje vazduha, kanalizacije
i odvoda u poslovnim zonama i neregulisan saobracaj unutar zona;

MSP slabo koriste usluge institucija i organizacija u procesu razvoja proizvoda ili usvajanja tehnologija;
Visoke carine i takse, pogotovo za Zeljezo i ¢elik s obzirom da BiH nije u EU;

Grad Zenica ima BFC certifikat za sredinu sa povoljnim poslovnim okruZenjem, kojim je unapreden i
potvrden kvalitet usluga koje Grad pruZa privrednicima i novim potencijalnim investitorima;

Usvojen je provodivi zakon o javno-privatnom partnerstvu;

Agencija ZEDA usmjerava IKT ka domacéim firmama (Commerce Care za Pik.ba / OLX izraduje sistem koji
uvezuje skladiste trgovaca i bazu Pik.ba / OLX);

U narednom periodu je potrebno obratiti paznju na podrsku Zenskom preduzetnistvu, kako bi se
poboljsali uslovi za zaposljavanje i samozaposljavanje Zena u gradu Zenici.
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2.9.

Sistemski prikaz rezultata i preporuka putem okvira sistemske konkurentnosti

MIKRO

MreZni dijagram stopa promjene MSP preradivacke industrije,
2018/2013

Zapasieni 2018/2012
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2.10. Sinteza putem SWOT analize

SNAGE

Razvijena poslovna infrastruktura, u Cije unapredenje
se stalno ulaze (poslovni prostori za MSP i startape,
industrijske zone)

Lokalne i kantonalne instititucije i privredne asocijacije
saraduju sa MSP, uz aktivan rad Privrednog savjeta
Razvijeni kapaciteti organizacija podrske za MSP i
aktivne razvojne organizacije (Agencija ZEDA, Sektor za
privredu, REZ, Privredna komora Ze-do kantona,
udruZenje privrednika, BusinessPoint — centar za
podrsku preduZEtnicima, Institut Kemal Kapetanovic,
LIND,...)

Dostupni programi finansijskih poticaja za MSP
Obezbjedena podrska start up firmama (Biznis
inkubator (interesovanje za otvaranje IT firmi), Postojeci
ICC —iniciranje i predinkubacija ideja (co-working,
edukacije))

Tehnicki fakulteti ukljuceni u podrsku razvoju MSP
(istraZivacki rad Univerziteta u saradnji sa MSP,
prilagodavanje tehnickih fakulteta potrebama MSP —
softversko inZinjerstvo i dizajn i tehnologije u preradi
drveta)

Domadi investitori imaju sredstava i investiraju u Zenici
BFC certifikat, postoje strucni resursi za podrsku u
oblasti energetske efikasnosti

PRILIKE

Digitalizacija i dekarbonizacija kao kljucni trendovi
razvoja MSP u zemljama EU, narocito Njemackoj
Globalni trend rasta dodatne vrijednosti u poslovnim
aktivnostima prije i poslije proizvodnje

Jacanje konkurentske pozicije MSP-a u izvozno
orijentisanim sektorima

Aktivnije koristenje europskih fondova i programa
podrske razvoju MSP i preduzetnistva (inovacije, zelena
ekonomija, saradnja sa naucno-istrazivackim institucijama
isl)

Proaktivan pristup medunarodnim projektima i
bilateralnim donatorima u BiH u oblastima od interesa za
razvoj MSP i preduzetnistva

Rast traZnje za novim uslugama (IT, projektovanje, dizajn
u industriji i sl.)

Olaksavanje i jacanje interakcija izmedu industrijskih i
usluznih MSP-a (inovacije, digitalizacija, dizajn,
projektovanje i sl.)

Sistemska podrska ukljucivanju dijaspore i povratnika iz
inostranstva u formiranje novih MSP i unapredivanje
poslovanja postojec¢ih MSP

SLABOSTI

Preduzetnicko u¢enje ograni¢eno na pojedinacne
inicijative

Visok stepen zavisnosti lokalne privrede i zaposlenosti
od jednog velikog preduzeca - procjena da je za Arcelor
Mittal, pored zaposlenih, vezano oko 10.000 radnih
mjesta (ishrana radnika, prevoz, remont, odrzavanje,
otkup sek.sirovina...); odlazak obucene radne snage na
rad u pogone Mittala u inostranstvu (Luksemburg)
Nedovoljno razvijen sektor privatnih usluga za MSP (ne
postoji nijedna znacajna ICT firma sa 30-40 zaposlenih;
nijedna firma ne pruZa usluge marketinga)

Nedovoljna saradnja izmedu MSP

Nepripremljenost MSP-a za digitalizaciju i
dekarbonizaciju (nema sklonosti ni resursa za takvu
vrstu investicija)

Nedovoljni kapaciteti MSP za koristenje donatorskih
programa podrske

PRIJETNJE

Nepredvidive i neZeljene posljedice globalizacije i
ekonomskog rasta (bolesti, klimatske promjene...) na
poslovanje MSP

Neizvjesnost u vezi sa velicinom recesije izazvane
virusom COVID-19 i posljedicama po izvozne sektore i
MSP

Ubrzan odlazak mladog stanovnistva — ne vide Zenicu kao
perspektivan grad u odnosu na Sarajevo i inostranstvo
Ubrzan odlazak kvalifikovane radne snage u inostranstvo,
narocito u Njemacku

Globalni trendovi mogu dovesti do znacajnijeg
smanjivanja obima poslovanja Arcelor Mittala u Zenici sa
brojnim neZeljenim posljedicama po lokalnu privredu i
(ne)zaposlenost

ImidzZ grada kao metalopreradivackog centra
neatraktivnog za strane investitore u drugim oblastima
Negativan imidZ grada u pogledu stalne i velike
izloZenosti zagadenjima i narusavanju okolisa od strane
industrije

Politicka nestabilnost u zemlji i regionu
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3. Strateski dio

U skladu sa standardizovanom metodologijom strateskog planiranja razvoja MSP u BiH, strateski dio
predstavlja dugoroénu orijentaciju razvoja MSP na teritoriji Zenice i obuhvata vremenski okvir od 7-10
godina. Sadrzi viziju razvoja MSP i strateske ciljeve sa indikatorima za praéenje njihovog ostvarivanja, te
kljuéne pretpostavke i rizike koji takvo ostvarivanje omogucuju ili ugrozavaju. Vizija razvoja se postavlja
za period od 10 godina (u horizont 2030. godine), a strateski ciljevi za period od 7 godina (do 2027.
godine).

Vizija i strateski ciljevi razvoja MSP i preduzetnistva u Zenici zasnivaju se u znatnoj mjeri na nalazima
analize, sintetizovanim u okviru sistemske konkurentnosti i u SWOT analizi.

3.1. Vizija razvoja MSP-a i preduzetnistva

Prema tim nalazima, ni preduzetnicka karijera ni zaposlenje u MSP jos uvijek ne predstavljaju poZeljan
obrazac razmisljanja i ponasSanja u Zenici, kao ni u drugim dijelovima BiH. Umjesto toga, sve je snaznije
izrazena preferencija prema odlasku na rad u inostranstvo i prema zaposlenju u javnom sektoru. Ovakva
dugorocna vrijednosna orijentacija, koja se ogleda u sve masovnijem broju pojedinacnih odluka,
posebno mladih ljudi, bitho ugrozava razvoj preduzetniStva i MSP u Zenici, te dovodi u pitanje
dugorocnu odrzivost ekonomskog i drustvenog sistema u cijeloj zemlji. Takva orijentacija se ne moze
promijeniti ni brzo ni direktno, ve¢ u duzem vremenskom periodu i nizom medusobno uskladenih akcija i
interakcija. Zato je ovdje predlazena vizija koja ocrtava pozeljan pravac promjene drustvenog i
ekonomskog statusa preduzetnistva i MSP u Zenici, kao i uklapanje glavnih tokova razvoja MSP u Zenici u
odgovarajuce globalne i europske tokove i perspektive.

Vizija razvoja preduzetnistva i malih i srednjih preduzeca u Zenici 2030:
Preduzetnistvo i rad u MSP kao atraktivna karijera za mlade u Zenici i okolini;
Mala i srednja preduzeca integrisana u europske tokove digitalizacije i dekarbonizacije.

Kako se blizi 2030. bavljenje preduzetniStvom i zaposlenje u malim i srednjim preduzecima na teritoriji
Zenice i njenog okruZenja predstavljaju sve atraktivniju opciju, narocito za mlade ljudi, u poredenju sa
radom u javnhom sektoru i odlaskom u inostranstvo. Mala i srednja preduzeca se sve vise i bolje
uklapaju u europske tokove inovacija, digitalizacije i dekarbonizacije, poboljSavajuéi poziciju u
globalnim lancima vrijednosti i stvarajuci atraktivna radna mjesta u Zenici.

Ovako postavljena vizija je istovremeno i atraktivna i razumljiva za sve zainteresovane ucesnike u Zenici i
izvan nje, tako da mogu usmjeravati svoje resurse i aktivnosti ka njenom ostvarenju, podrzavajuci razvoj
MSP-a i preduzetnistva. Takode, ona daje i klju¢na usmjerenja za preduzetnike i upravljacke strukture
preduzedéa u pogledu dugorocnih ulaganja, kako u kvalitetnu radnu snagu i ambijent u kojem se cijeni i
nagraduje struc¢nost i kvalitet, tako i u stalno inoviranje proizvoda, procesa i poslovanja, u skladu sa
razvojem tehnologije, zahtjevima trzista i imperativima zastite okolisa.
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Vizija razvoja preduzetnisStva i malih i srednjih preduzeéa u Zenici 2030 je u saglasnosti sa Vizijom razvoja
Zenicko — dobojskog kantona definisane Strategijom razvoja Zeni¢ko-dobojskog kantona za period 2021.
—2027. godina, koja glasi:

Zenicko-dobojski kanton — savremena europska regija, ugodna i sigurna za Zivot i rad i atraktivna za
investiranje, koja svoj odrZivi razvoj temelji na industrijskim i ljudskim resursima, prirodnim i turistickim
potencijalima te bogatom kulturno-historijskom naslijedu i ¢istom okoliSu.

3.2. Strateski ciljevi

U skladu sa ovako definisanom vizijom, odreduju se i sljededi strateski ciljevi razvoja:

e Brz oporavak i stalan rast preduzetnicke djelatnosti;

e Obnavljanje i jacanje pozicije MSP-a u globalnim lancima vrijednosti;

e Poboljsanje privredne strukture uz povecanje udjela znanjem intenzivnih proizvoda/usluga i
sektora;

Prvi cilj je usmjeren na oporavak preduzetnickih djelatnosti od posljedica krize izazvane virusom COVID-
19, u kratkom roku, i kontinuirano stvaranje novih preduzetnika, odnosno novih mikro i malih firmi, u
dugom roku, s obzirom na ¢injenicu da Zenica, kao i drugi gradovi i opStine u BiH joS uvijek zaostaju za
slicnim sredinama u regionu i u EU. Uz to, sadasnja stopa formiranja novih firmi je nedovoljna za
osiguranje dinamicne lokalne ekonomije, koja bi bila otporna na nepredvidive udare na globalnim
trziStima, kao Sto je slucaj sa privrednim posljedicama krize izazvane virusom COVID-19, i na eventualne
regionalne ekonomske i politicke krize.

Drugi cilj je usmjeren na jacanje aktuelnih i perspektivnih izvozno orijentisanih sektora, odnosno
preduzec¢a koja posluju u njima. Ona po mnogo ¢emu predstavljaju motor lokalne ekonomije i
zaposljavanja. Njihova pozicija u globalnim lancima vrijednosti je viSestruko ugroZena. Trenutno je
ugrozena zbog zastoja u naruzbama, proizvodnji, snabdjevanju i transport, kao negativnim posljedicama
krize uzrokovane pandemijom COVID-19. Dugoro¢na ugroZenost ogleda se u relativnoj nerazvijenosti
ostalih poslovnih funkcija u ovim preduzec¢ima, osim proizvodne, prije svega istrazivacko-razvojne i
marketinske funkcije, jer globalni trendovi pokazuju da se sve manje dodane vrijednosti stvara u samoj
proizvodnji, a sve vise prije i poslije nje. Ukoliko bi odrZala i poboljsala poziciju u globalnim, posebno
europskim lancima vrijednosti, ova preduzeca bi mogla da preuzmu vodecu ulogu u osiguranju
kvalitetnijeg zapoSljavanja i pozitivne promjene imidza MSP-a kao sektora i Zenice kao sredine atraktivne
za poslovna ulaganja i preduzetnistvo.

Tredi cilj je povezan sa prethodnim ciljem. U njemu je naglasak na inovativnijim poslovnim modelima,
proizvodima sa ve¢im stepenom finalizacije i povoljnijim uticajem na okolis, te procesima koji ukljucuju
vedi stepen digitalizacije i smanjuju utrosak energije. Takode, naglasak je na snaznijem razvijanju sektora
usluga i informaciono-komunikacionih tehnologija, odnosno tzv. kreativnih industrija u cjelini.

Kod realizacije strateskih ciljeva vodice se racuna o vertikalnom uskladivanju instrumenata i mjera
podrske razvoju MSP-a sa drugim nivoima vlasti u BiH u pogledu implementacije SBA kao relevantnog
europskog okvira za zemlje zapadnog Balkana i Turske, kako bi se nadoknadio evidentan zaostatak za
drugim zemljama u regionu.
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Napredak u ostvarivanju ovako definisanih strateskih ciljeva moZe da se mjeri putem sljededih
indikatora:

Ciljevi: Indikatori
Broj MMSP u
odnosu na 1000 28 (2019)’ 35 (2027)
stanovnika
Brz opora\./ak i stalan rast preduzetnicke Broj . Najmanje 30%
djelatnosti novoosnovanih

vise u korist
novoosnovanih
MMSP (2027)

MMSP u odnosu na  332/1942 (2019)
broj zatvorenih

MMSP
Obnavljanje i jacanje pozicije MSP-a u Rast prihoda od 81,60 miliona KM | Najmanje za
globalnim lancima vrijednosti izvoza MSP-a (2019) 25% (2027)

Poboljsanje privredne strukture uz
povecanje udjela znanjem intenzivnih
proizvoda/usluga i sektora

Rast bruto-dodane 238,10 milion KM Najmanje za
vrijednosti MSP-a (2019) 25% (2027)

7 MMSP (mikro, mala i srednja preduzeca) ukljucuje mikro, mala i srednja privredna drustva i ukupan broj fizickih lica
8 Ukupno MMSP, 2019. godina: 268 obrta + 64 privredna drustva / 176 obrta + 18 privrednih drustava. lzvor: lzvjestaj o stanju
privrede Grada Zenica za period 2015-2019. godine

43



4. Programski dio

Programski dio Strategije razvoja MSP grada Zenice za period 2021-2027. godina ukljucuje prioritetne
politike i instrumente podrske razvoju MSP, kojima se omogucuje ostvarivanje definisanih strateskih
ciljeva. Programski dio polazi od dimenzija i politika, zasnovanih na principima SBA i razradenih kroz
Indeks politika za MSP.

Osnovna koncepcija je da se, u ovom dijelu, identifikuju i razrade one politike i instrumenti koje mogu
znacajnije da doprinesu ostvarivanju definisanih strateskih ciljeva, s jedne strane, i koje pokazuju
neophodni nivo izvodivosti, s druge strane.

Prioritetne mjere podrske razvoju MSP i preduzetnistva na teritoriji Grada Zenica zasnivaju se na
nalazima analize stanja MSP-a u Zenici, te strateskoj orijentaciji za period 2021-2027, koja je uskladena
sa nacrtom Strategije razvoja Federacije BiH 2021-2027, sa nacrtom Okvira za ciljeve odrzivog razvoja u
BiH, kao i sa nacrtom strateskog dijela Strateskih smjernica za harmonizaciju podrske razvoju MSP i
preduzetnistva u BiH 2021-2027, ¢ija je izrada u toku.

4.1. Pregled strateskih ciljeva, prioriteta i mjera

Indikatori

Broj MMSP u odnos
) . Y1 28(2019) 35 (2027)

STRATESKI CILJ 1. BRZ OPORAVAK | na 1.000 stanovnika
STALAN RAST PREDUZETNICKE o movooemovant Najmanje 30%
DJELATNOSTI ) 332/194 vide u korist
MMSP u odnosu na .
(2019) novoosnovanih

broj zatvorenih MMSP

MMSP (2027)

PRIPADAJUCE PRIORITI | MJERE ZA REALIZACIJU STRATESKOG CILIA

1.1. PRIORITET —PODRSKA RAZVOJU PREDUZETNISTVA

1.1.1.  PODRSKA RAZVOJU | PROMOCIJI PREDUZETNISTVA MLADIH

1.1.2. PODRSKA RAZVOJU | PROMOCIJI ZENSKOG PREDUZETNISTVA

1.1.3. RAZVOJ | UNAPREDENJE PREDUZETNICKE INFRASTRUKTURE

1.2. PRIORITET — POBOLJSANJE POSLOVNOG OKRUZENJA

1.2.1 PODRSKA ZA USPOSTAVU | RAZVOJ POSLOVNIH ZONA

1.2.2  PODRSKA INICIJATIVAMA MMSP ZA POBOLJSANJE POSLOVNOG OKRUZENJA NA GRADSKOM
| KANTONALNOM NIVOU

1.2.3 UVODENIJE NOVIH MODELA FINANSIRANJA RANIH FAZA BIZNISA

. Indikatori
STRATESKI CILJ 2. OBNAVLIANJE |
¢ N 81,60 ) ,
JACANJE POZICUE MSP-A U Rast prihoda od izvoza . Najmanje za 25%
GLOBALNIM LANCIMA VRIJEDNOSTI ) miliona KM
MSP-a (2019) (2027)
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PRIPADAJUCI PRIORITETI | MJERE ZA REALIZACIJU STRATESKOG CILIA

2.1. PRIORITET — PODRSKA ZA OPORAVAK | POSLOVANJE MSP

2.1.1. PODRSKA ZA OPORAVAK MSP OD POSLJEDICA KRIZE | STICANJE OTPORNOSTI NA BUDUCE
KRIZE (PANDEMIJSKE, EKONOMSKE, ELEMENTARNIH NEPOGODA/NESRECA ...)

2.1.2.  OLAKSAVANIJE PRISTUPA FINANSIJAMA ZA MMSP

2.2. PRIORITET — PODRSKA ZA JACANJE MSP U GLOBALNIM LANCIMA VRIJEDNOSTI

2.2.1. OLAKSAVANIE PRISTUPA STANDARDIZACIJI | PODRSKA INTERNACIONALIZACIJI MSP KROZ
FINANSIJSKU | STRUCNU PODRSKU

2.2.2. POTICAJI ZA ZAPOSLJAVANJE

STRATESKI CILJ 3. POBOLJSANJE Indikatori
PRIVREDNE STRUKTURE UZ

. 238,10 . .
POVECANJE UDJELA ZNANJEM Rast bruto-dodane miliona KM Najmanje za 25%
INTENZIVNIH PROIZVODA/USLUGA | vrijednosti MSP-a (2027)
SEKTORA (2019)

PRIPADAJUCI PRIORITETI | MJERE ZA REALIZACIJU STRATESKOG CILIA

3.1. PRIORITET — PODRSKA INOVACIJAMA | RAZVOJU POSLOVNIH VJESTINA

3.1.1. PODRSKA INOVACIJAMA | DIGITALIZACII U MSP, E-TRGOVINI | SARADNJI MSP SA
ISTRAZIVACKO — RAZVOJNIM INSTITUCIJAMA

3.1.2. PODRSKA RAZVOJU I PRIMJENI POSLOVNIH | STRUCNIH VJESTINA ZA MSP

3.2. PRIORITET — PODRSKA ENERGETSKOJ EFIKASNOSTI | RAZVOJU PREHRAMBENE DJELATNOSTI

3.2.1. PODRSKA PREDUZECIMA ZA ENERGETSKU EFIKASNOST (EE), ENERGETSKI MENADZMENT
(EM) I INVESTICIJE U OBNOVUIIVE 1ZVORE ENERGIJE (OIE)

3.2.2. TEHNICKA | FINANSIJSKA PODRSKA RAZVOJU PROJEKATA IZ DOMENA PREHRAMBENO-
PRERADIVACKE DJELATNOSTI

4.2. Razrada prioritetnih mjera podrske razvoju MSP i preduzetnistva

4.2.1. Razrada mjera za Strateski cilj 1. Brz oporavak i stalan rast preduzetnicke djelatnosti

Broj MMSP u
odnosu na 1000 28 (2019) 35(2027)

STRATESKI CILJ 1. BRZ OPORAVAK | .
stanovnika

STALAN RAST PREDUZETNICKE

Odnos broja N 332/194 Najrnanje 30% vise u
novoosnovanih i (2019) korist novoosnovanih
zatvorenih MMSP MMSP (2027)

DJELATNOSTI

PRIPADAJUCE MJERE ZA REALIZACIJU STRATESKOG CILIA

1.1.1 PODRSKA RAZVOJU | PROMOCIJI PREDUZETNISTVA MLADIH

1.1.2 PODRSKA RAZVOJU | PROMOCIJI ZENSKOG PREDUZETNISTVA

1.1.3 RAZVOJ | UNAPREDENJE PREDUZETNICKE INFRASTRUKTURE

1.2.1 PODRSKA ZA USPOSTAVU | RAZVOJ POSLOVNIH ZONA
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1.2.2  PODRSKA INICUATIVAMA MMSP ZA POBOLISANJE POSLOVNOG OKRUZENJA NA GRADSKOM |
KANTONALNOM NIVOU

1.2.3 UVODENJE NOVIH MODELA FINANSIRANJA RANIH FAZA BIZNISA

Veza sa strateSkim ciljem

1. BRZ OPORAVAK | STALAN RAST PREDUZETNICKE DJELATNOSTI

Naziv mjere

1.1.1. PODRSKA RAZVOJU | PROMOCIJI PREDUZETNISTVA MLADIH

Opis mjere sa okvirnim
podrucjima djelovanja

Mijera se odnosi na inicijative za zadrZavanje i privlatenje mladih na podrucje grada

kroz razvoj i promociju preduzetnistva mladih.

Provodenje ove mjere obuhvata sljedece grupe aktivnosti:

- Promocija deficitarnih zanimanja i perspektivnih (profitabilnih) preduzetnickih
djelatnosti mladima koji ispoljavaju interesovanje za preduzetniStvo i
preduzetnicku karijeru. Ova aktivnost ukljucuje saradnju sa uspjesSnim
preduzetnicima koji ¢e mladima predstavljati svoja iskustva u vezi sa
uspostavljanjem biznisa i faktorima koji su uticali na uspjeSno poslovanje.

- Organizacija besplatnih obuka (formalnih i neformalnih) za unapredenje znanja
i vjestina mladih, kao i obuka za uspostavljanje preduzetnickih aktivnosti.
Tokom sprovodenja ovih aktivnosti, otvara se mogucnost saradnje sa Strucnom
sluzbom za razvoj i medunarodne projekte Ze-do kantona koja implementira

projekat ,TalentMagnet - Poboljsani institucionalni kapaciteti i novo
upravljanje na visem nivou za privladenje i zadrzavanje talenata u Dunavskom
podrucju”.

- Informativna, finansijska i stru¢na/mentorska podrska preduzetnistvu mladih.
Realizacija ovih aktivnosti ¢e biti podrzana kroz projekte koje provodi Agencija
ZEDA u okviru kojih se formira centar za robotiku, uspostavljaju novi prostori za
Start-up firme i provode edukativne aktivnosti. Takoder, preduzetnistvo mladih
je do sada podrzavano i nastavit ¢e se podrZavati kroz projekte i aktivnosti koje
Agencija provodi u ICC-u, BIZ-u, TPZ-u u saradnju sa Sluzbom za privredu.

- Podrska uspostavljanju saradnje i mentorstva postojec¢ih malih i srednjih
preduzeca i start-up preduzecima. Ova aktivnost Ce biti realizovana u saradniji
sa Udruzenjem poslodavaca Grada Zenica koje uspostavlja mentorske
programe podrske start-up firmama.

Grad Zenica ima viSe vidova podrske start — up preduzecima kroz razne programe i

projekte podrske (InnovaNET, WHAM, ,,Moje prvo radno iskustvo®, podrska MSP u

pisanju projekata, projekti Grada sa fondacijom MOZAIK, YEP Inkubator-Fondacija

IMPAKT) i realizacija ove mjere ¢e znaditi koordiniranu saradnju vise

organizacija/institucija za kreiranje i realizaciju ciljanih mjera prema razvoju

preduzetnistva mladih. Centar za podrsku preduzetnicima i investitorima —

BusinessPointZenica ¢e omoguditi laksi pristup infomacijama i promociji lokalne

privrede.

Mijera ukljucuje i razmatranje inicijative za uklju¢enje preduzetni¢kog ucenja u

programe formalnog srednjoskolskog i univerzitetskog obrazovanja, u saradnji sa

Indikatori za pracenje
rezultata mjere

Ministarstvom obrazovanja, nauke, kulture i sporta Ze-do kantona.
Indikatori (izlaznog rezultata) Iiolazne . ,F“Jne .
vrijednosti vrijednosti
Broj novih obucenih mladih stru¢njaka 65 (2019) 100 (2027)
Uces¢e MMSP-a u vlasnistvu mladih u Manje od 10% | Vise od 10%
ukupnom broju MMSP-a (2020) (2027)
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Razvojni efekat i doprinos
mjere ostvarenju
strateskog cilja

Provodenje ove mjere u srednjem i dugom roku treba da dovede do rasta broja
novih preduzeca (start-ups) koja osnivaju mladi ljudi, birajuci preduzetnicku karijeru
ve¢ za vrijeme redovnog Skolovanja. Tako ¢e provodenje ove mjere imati direktan
pozitivan uticaj na prvi indikator za strateski cilj 1. (rast broja MMSP u odnosu na
broj stanovnika), i na drugi indikator u pogledu povecanja broja novoosnovanih
MMSP (broj novoosnovanih MMSP u odnosu na broj zatvorenih MMSP).

Ocekuje se da formirana nova preduzeca budu usmjerena na djelatnosti i poslove
sa ve¢om dodanom vrijednosti i zaposljavace kvalitetniju i bolje placenu radnu
snagu, prvenstveno mlade strucnjake, zadrzavajuéi ih na teritoriji Zenice, sa
pozitivnim uticajem na druge grane privrede.

Indikativna finansijska
konstrukcija sa izvorima
finansiranja

Iznos: 735.000,00 KM

Izvor: Grad Zenica (40.000,00 KM godisnje, ukupno 280.000,00 KM), donatorska
sredstva / medunarodni projekti (20.000,00 KM godisnje, ukupno 140.000,00 KM,
Zavod za zaposljavanje Ze-do kantona 45.000 KM godisnje, ukupno 315.000,00 KM)

Period implementacije

. 2021-2027
mjere
Institucija odgovorna za Grad Zenica
koordinaciju
. L ZEDA
implementacije mjere
Grad Zenica
Agencija ZEDA

Nosioci mjere

UdruZenje poslodavaca Zenica

Ministarstvo privrede Ze-do kantona

REZ

Ministarstvo obrazovanja, nauke, kulture i sporta Ze-do kantona
Ministarstvo privrede Ze-do kantona

Federalno ministarstvo razvoja, poduzetniStva i obrta

Federalni zavod za zaposljavanje

Ciljne grupe

Mladi koji ispoljavaju interesovanje za preduzetnistvo i preduzetnicku karijeru

Veza sa strateskim ciljem

1. BRZ OPORAVAK | STALAN RAST PREDUZETNICKE DJELATNOSTI

Naziv mjere

1.1.2 PODRSKA RAZVOJU | PROMOCIJI ZENSKOG PREDUZETNISTVA

Opis mjere sa okvirnim
podrucjima djelovanja

Analiza stanja MSP u Zenici je pokazala da je u narednom periodu potrebno
posebnu paznju obratiti na podrsku preduzetnistvu Zena, kako bi se poboljsali uslovi
za zaposljavanje i samozaposljavanje Zena u gradu Zenica sa obzirom na veliko
ucesce Zena u strukturi nezaposlenih lica (57%).

Redovna mjera u programima sufinansiranja zaposljavanja Sluzbe za zaposljavanje
je mjera Poduzetnistvo za Zene i Zaposljavanje Zena. Prva je opredijeljena na
podrsku samozaposljavanja kod Zena, dok druga mjera inicira i podrzava
zaposljavanje zena kod postojecih poslodavaca.

Mijera obuhvata finansijsku i struénu podrSku Zenama koje Zele da osnuju biznis i
podrsku postojec¢im preduzetnicama za unapredenje poslovanja.

Kao osnova za takvu podrsku treba da posluzi Akcioni plan za razvoj preduzetnistva
Zena Federacije BIH (2018-2021) koji treba da se aZurira za period 2021-2023.

Prva grupa aktivnosti obuhvata uspostavljanje programa podrske za potencijalne
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Zene preduzetnice koji ukljucuje obuke iz oblasti preduzetniStva, finansijsku
podrsku i mentorstvo za start-up firme.

Druga grupa aktivnosti odnosi se na podrsku preduzetnicama za unapredenje
poslovanja. Ova grupa aktivnosti se odnosi na stru¢nu podrsku Zenama
preduzetnicama za pripremu i kandidovanje projekata za unapredenje poslovanja,
kroz organizaciju obuka i ciljano i intenzivno informisanje preduzetnica o
mogucnostima i uslovima koristenja sredstava finansijske podrske i poticaja koji se
pruzaju u Zenici i Federaciji BIH i od strane medunarodnih organizacija. Takode ova
grupa aktivnosti se odnosi na uvodenje dodatnih bodova za Zene preduzetnice u
programe podsticaja gdje je to poZeljno i izvodivo.

U okviru ove mjere planirani su i podsticaji za Zene preduzetnice za razvoj
plastenicke proizvodnje, kao i odrzavanje ciljanih kreativnih radionica na kojima ¢e
Zene stedi prakti¢na iskustva koja im omogucuju pokretanje poslovanja.

Kljucni strateski projekti

- Podrska razvoju Zenskog Ocekivani krajnji rezultat projekta

poduzetnistva
(poduzetnicke vjestine, -
kreativne radionice);

Osobe Zenskog spola motivirane i podrzane za

osnivanje vlastitih biznisa

- Projekti iz oblasti -
poljoprivrede (plastenicka
proizvodnja).

Poveéan broj MMSP-a u vlasniStvu Zena u
ukupnom broju MMSP-a

Indikatori za pracenje
rezultata mjere

. . Polazne Ciljne
Indikatori (izlaznog rezultata) . . . .
vrijednosti vrijednosti
br(k))j. i;(ena vlabsnicszplriv;e;iln;r; +30%
Uce$ée MMSP-a u vlasnistvu SuoJe ata/o nt (. © ) (2027)
Zena u ukupnom broju MMSP-a broj zena registriranih
P J privrednika/preduzeca (166 od
694) (2018)
Povedéan b.I’Oj ap|lka€[ja . +20%
preduzetnica za koristenje 22 (2019)
" - (2027)
programa podrske i podsticaja

Razvojni efekat i doprinos
mjere ostvarenju
strateskog cilja

- Provodenje ove mjere u srednjem i dugom roku treba da dovede do rasta broja
preduzeda (start-ups) koja osnivaju Zene preduzetnice, kao i do rasta prihoda i
zaposljavanja u firmama koje vode Zene.

- Tako ¢e provodenje ove mjere imati direktan pozitivan uticaj na prvi indikator za
strateski cilj 1. (rast broja MMSP u odnosu na broj stanovnika), i na drugi
indikator u pogledu povecanja broja novoosnovanih MMSP (broj novoosnovanih
MMSP u odnosu na broj zatvorenih MMSP).

Indikativna finansijska
konstrukcija sa izvorima
finansiranja

Iznos: 490.000,00 KM

Izvor: Grad Zenica (40.000,00 KM godisnje, ukupno 280.000,00 KM), Zavod za
zaposljavanje Ze-do kantona (30.000,00 KM godisnje, ukupno 210.000 KM )

Period implementacije

) 2021 -2027
mjere
Institucija odgovorna za
koordinaciju Grad Zenica

implementacije mjere
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Nosioci mjere

Grad Zenica

Agencija ZEDA

Sluzba za zaposljavanje — Biro Zenica

Privredna komora Ze-do kantona

Ministarstvo privrede Ze-do kantona

Federalno ministarstvo razvoja, poduzetniStva i obrta

Federalni zavod za zaposljavanje

Ciljne grupe

Potencijalne i aktuelne Zene preduzetnice

Veza sa strateskim
ciliem

1. BRZ OPORAVAK | STALAN RAST PREDUZETNICKE DJELATNOSTI

Naziv mjere

1.1.3  RAZVOJ | UNAPREDENJE PREDUZETNICKE INFRASTRUKTURE

Opis mjere sa okvirnim
podrucjima djelovanja

U okviru ove mjere radit ¢e se na unapredenju preduzetnicke infrastrukture kroz vise
uporednih podrucdja djelovanja. Grad je opredijeljen da kontinuirano provodi mnoge
aktivnosti na poboljsanju i proSirenju postojeée poduzetnicke infrastrukture.

Biznis inkubator je jedan od najznacajnijih elemenata poduzetnicke infrastrukture u
Zenici, a uspjesnost firmi koje izlaze iz inkubatora kao samostalne i opstaju na trzistu
je cak 95%. Kroz projekte koji su navedeni na vise mjesta u ovoj Strategiji, radit ¢e se
na ulaganju i razvoju Biznis inkubatora, ali i obezbjedenja novog inkubatora te
dodatnih poslovnih prostora koji ¢e dati moguénost da se u proces inkubacije ukljuci
duplo veci broj preduzeca (projekat novog proizvodnog Biznis inkubatora, projekat
prekograni¢ne saradnje CBC Interreg, projekat unapredenja i utopljavanja
postojeéeg Biznis inkubatora kao i TechnoPark-a, te ulaganje u adaptaciju poslovnih
prostora u vlasnistvu Grada Zenice).

Indikatori za pracenje
rezultata mjere

. . Polazne Ciljne
Indikatori (izlaznog rezultata) . . . .
vrijednosti vrijednosti
Broj novih prostora za izdavanje
o . 0 49
pocetnicima u biznisu
Broj lica koja su uspjesno zavrsila obuke 50 150
Broj predL.Jzejcnlka koji su realizovali 25 49
poslovne ideje
Broj adaptiranih/renoviranih poslovnih
" 20 60
prostora u vlasniStvu Grada

Razvojni efekat i doprinos
mjere ostvarenju
strateskog cilja

-Provodenje ove mjere u srednjem i dugom roku treba da dovede do unapredenja
uvjeta za pocetnike u biznisu kao i za rad i rast postojeé¢ih MSP. Pored toga, mjera
indirektno doprinosi i rastu broja preduzeca (start-ups).

- Provodenje ove mjere ¢e imati direktan pozitivan utjecaj na prvi indikator za
strateski cilj 1. (rast broja MMSP u odnosu na broj stanovnika), i na drugi indikator u
pogledu povecdanja broja novoosnovanih MMSP (broj novoosnovanih MMSP u
odnosu na broj zatvorenih MMSP).

-pored navedenog, mjera ¢e takoder imati pozitivan uticaj na prvi indikator za
strateski cilj 2. (- Broj MMSP korisnika poslovnih zona).
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Indikativna finansijska
konstrukcija sa izvorima
finansiranja

Iznos: 4.113.342,28 KM
Izvor: Grad Zenica, Agencija ZEDA i donatorska sredstva:3.613.342,28 KM
Ministarstvo privrede ZDK: 500.000,00 KM

Period implementacije
mjere

2021-2027

Institucija odgovorna za
koordinaciju
implementacije mjere

Grad Zenica
Agencija ZEDA

Nosioci mjere

Grad Zenica

Agencija ZEDA
Ministarstvo privrede ZDK
FMRPO

Fond za zastitu okolisa

Strani donatori

Ciljne grupe

- Novi preduzetnici-poc€etnici u biznisu
- MMSP na podrucju Grada Zenice

- Investitori, domadi i strani

Veza sa strateskim ciljem

2. OBNAVLIANJE | JACANJE POZICIJE MSP-A U GLOBALNIM LANCIMA
VRIJEDNOSTI

Naziv mjere

1.2.1 PODRSKA ZA USPOSTAVU | RAZVOJ POSLOVNIH ZONA

Opis mjere sa okvirnim
podrucjima djelovanja

Mjera podrazumijeva dalji razvoj, unapredenje i Sirenje postojecih kapaciteta
poslovnih zona, kao i izgradnju i stavljanje u funkciju novih poslovnih zona, na
novim lokacijama i sa razli¢itim profilima.

Poslovne zone znacajno doprinose unapredenju poslovne infrastrukture i stvaranju
povoljnog poslovnog okruzenja. Dugorocno rjesavaju potrebe MMSP za poslovnim
prostorom i omogucavaju im zajedni¢ko koriStenje pripadajuce infrastrukture na
efikasan i trosSkovno prihvatljiv nacin. Uz MMSP koja su ve¢ duze prisutna na trzistu,
koristi od poslovnih zona mogu imati i poCetnici u biznisu (kroz proces inkubacije ili
bez njega), a pozitivni efekti se ocituju i kroz privlaCenje investicija, kako stranih,
tako i domacih.

Poslovna zona Zenica 1, uspostavljena od strane Grada i data na upravljanje
Agenciji ZEDA, koja se prostire na preko 334.600 m2, udomila je preko 95
privrednih subjekata. Ocekuje se da c¢e se u kratkom vremenu pronaci
zainteresovane, uglavnom proizvodne, firme koje ¢e pokrenuti svoju djelatnost na
prostoru koji se tokom 2020. godine nudi investitorima. Ispunjavanjem tih
kapaciteta stvara se potreba za opremanjem i otvaranjem novih lokacija poslovnih
zona, razlicitih profila i namjena.

U aprilu 2018. godine Odlukom grada su uspostavljene i osnovane jo$ dvije
poslovne zone:

- Poslovna zona Zenica Sjever

- Poslovna zona Zenica Jug
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- U skladu sa navedenim, dalje se radi na urbanistickom uredenju ovih zona, kao i
na izgradnji infrastrukture po fazama, u skladu sa planom.

- U narednom periodu ¢e se intenzivno raditi na promociji ovih zona, kontaktiranju
zainteresovanih investitora te eventualno ugovaranje sa odabranim korisnicima.
Takoder, planirana je i podrska korisnicima poslovnih zona u realizaciji investicija,

pokretanju i odrzanju poslovnih aktivnosti.

Kljucni strateski projekti

Podrska za uspostavu i razvoj Poslovne zone
Zenica sjever

Podrska za uspostavu i razvoj Poslovne zone
Zenica jug

Podrska razvoju Poslovne zone Zenica 1

Ocekivani krajnji rezultat projekta

Infrastrukturno uredene i
funkcionalne poslovne zone
Najmanje 60 novih MMSP
korisnika poslovnih zona

Indikatori za pracenje
rezultata mjere

. . Polazne Ciljne
Indikatori (izlaznog rezultata) 5 . . .
vrijednosti vrijednosti

- Broj MMSP korisnika poslovnih zona - 95 (2020) - 150 (2027)

Razvojni efekat i doprinos
mjere ostvarenju
strateskog cilja

- Unapredenje poslovnog ambijenta kroz poslovnu infrastrukturu prilagodenu
poslovnim subjektima ¢e omoguciti Sirenje i unapredenje postojecih biznisa, kao
i pokretanje novih, sto ¢e kao direktnu posljedicu imati rast prihoda i dodane
vrijednosti, rast izvoza, novo zaposljavanje, uvodenje inovacija i modernih
tehnologija te korak dalje ka zelenoj ekonomiji. Sve to podiZe efikasnost i
konkurentnost MMSP te omogucava jacanje njihove pozicije u globalnim

lancima vrijednosti.

Indikativna finansijska
konstrukcija sa izvorima
finansiranja

- 1znos: 4.501.000,00 KM

- lzvor: Grad Zenica (350.000,00 KM godiSnje ), Ministarstvo za privredu Ze-do
kantona (150.000 KM godisnje) i FMRPO ( 143.000 KM godisnje)

Period implementacije
mjere

2021-2027

Institucija odgovorna za
koordinaciju
implementacije mjere

- Agencija ZEDA

Nosioci mjere

- Grad Zenica
- Agencija ZEDA

- Ministarstvo za privredu Ze-do kantona

- Udruzenja poslodavaca Grada Zenice i FBiH

- Federalno ministarstvo razvoja, poduzetnistva i obrta

- JP Vodovod i kanalizacija, izvodac radova na koridoru Vc

Ciljne grupe

- MMSP na podrucju Grada Zenice
- Investitori, domadi i strani

Stateski projekti koji direktno doprinosi realizaciji mjere 2.4. Podrska za uspostavu i razvoj poslovnih zona u okviru

strateskog cilja 2. Obnavljanje i jacanje pozicije MSP-a u globalnim lancima vrijednosti.

Strateski projekat: Podrska za uspostavu i razvoj Poslovne zone Zenica sjever

Strateski projekat ukljucuje realizaciju sljedecih glavnih aktivnosti:
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Izrada detaljnih planova i rjeSavanje imovinsko-pravnih odnosa za Poslovnu zonu Zenica sjever

Formiranje zona i izgradnja infrastrukture po fazama, u skladu sa planom u Poslovnoj zoni Zenica sjever;
Promocija, kontakti sa zainteresovanim investitorima i ugovaranje sa odabranim korisnicima za Poslovnu zonu
Zenica sjever;

Podrska korisnicima poslovne zone Zenica sjever u realizaciji investicija, pokretanju i odrzanju poslovnih
aktivnosti.

Strateski projekat: Podrska za uspostavu i razvoj Poslovne zone Zenica jug

Izrada detaljnih planova i rjesSavanje imovinsko-pravnih odnosa za Poslovnu zonu Zenica jug

Formiranje zona i izgradnja infrastrukture po fazama, u skladu sa planom u Poslovnoj zoni jug;

Promocija, kontakti sa zainteresovanim investitorima i ugovaranje sa odabranim korisnicima za Poslovnu zonu
Zenica jug;

Podrska korisnicima poslovne zone Zenica jug u realizaciji investicija, pokretanju i odrZzanju poslovnih aktivnosti.

Strateski projekat: Podrska razvoju Poslovne zone Zenica 1

Izgradnja i adaptacija infrastrukture po fazama kao i parcelacija slobodnog zemljista, u skladu sa planom u
Poslovnoj zoni ,Zenica 1;

Promocija, kontakti sa zainteresovanim investitorima i ugovaranje sa odabranim korisnicima za Poslovnu zonu
Zenica 1;

Podrska korisnicima Poslovne zone ,Zenica 1“ u realizaciji investicija, pokretanju i odrzanju poslovnih aktivnosti.

Veza sa strateskim 1. BRZ OPORAVAK | STALAN RAST PREDUZETNICKE DJELATNOSTI

ciliem

Naziv mjere

1.2.2  PODRSKA INICUATIVAMA MMSP ZA POBOLISANJE POSLOVNOG
OKRUZENJA NA GRADSKOM | KANTONALNOM NIVOU

Opis mjere sa okvirnim
podrucjima djelovanja

Grad Zenica od 2016. godine ima uspostavljen funkcionalan Privredni savjet koji je
sastavljen od predstavnika privatnog, NVO i javnog sektora. Privredni savjet aktivno
djeluje kao savjetodavno tijelo gradonacelnika s ciljem institucionalizacije javno-
privatnog dijaloga. Lokalne i kantonalne institucije podrske rade istraZivanje potreba
privrednika i reaguju u skladu sa njima.

Ova mjera ukljuCuje unapredenje kapaciteta ucesnika javno privatnog dijaloga za
definisanje i realizaciju inicijativa za unapredenje poslovnog okruzenja.

Mjera podrazumjeva pracenje, usaglasavanje, razradu i realizaciju zahtjeva i
inicijativa MMSP-a za smanjivanje ograni¢enja za njihovo poslovanje i podrsku
inicijativama za unapredenje poslovanja upucenih Privrednom savjetu Grada.

Mjera dalje ukljucuje zajedni¢ku pripremu i zagovaranje inicijativa za poboljSanje
poslovnog okruZenja koje nisu u nadleznosti Grada prema visim nivoima vlasti.

Mjera obuhvata realizaciju sljedecih grupa aktivnosti:

- stalna promocija znacaja udruzivanja u poslovne asocijacije prema preduzetnicima;

- aktivnosti za povecanje broja inicijativa preduzetnika u smislu davanja odredenih
prijedloga za unapredenje gradskoj upravi, koja je spremna na aktivni dijalog sa
preduzetnicima;

- osiguranje odgovarajuce stru¢ne podrske za izvodenje analiza i pripremu podloga
za formulisanje inicijativa (zasnovanih na cinjenicama i kvalitetnim procjenama
efekata);

- osiguranje kvalitetne moderacije sastanaka za usaglasavanje inicijativa;
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- kvalitetno prezentovanje i zagovaranje inicijativa,

- povecanje primjene e-usluga za privredu,

- olakSavanje i ubrzavanje procesa ulaska u poslovnu aktivnost i izlaska iz nje,
- smanjenje finansijskih optereéenja privrednicima,

- promocija modela i projekata javno-privatnog partnerstva

- izgradenja kapaciteta i ubrzavanje razmjene podataka izmedu ustanova na
lokalnom nivou (sluzba za privredu, Agencija ZEDA, biro za zaposljavanje, poreska
uprava, udruzenje poslodavaca...).

Mijera predvida saradnju Grada, UdruZenja poslodavaca Zenica, Privredne i Obrtnic¢ke
komore Ze-do kantona. Realizacija mjere ¢e jednim dijelom biti podrzana kroz
realizaciju projekta LIFE i aktivnho djelovanje u procesu recertifikacije za BFC
certifikat.

Indikatori za pracenje
rezultata mjere

Polazne Ciljne

Indikatori (izlaznog rezultata) . . . .

vrijednosti vrijednosti
Broj realizovanih novih lokalnih Najmanje 3 godisnje
inicijativa 2(2019) (2027)
Broj realizovanih zajednickih Najmanje 1 godisnje
S L 2 (2019)
inicijativa prema vis$im nivoima (2027)

Razvojni efekat i doprinos
mjere ostvarenju
strateskog cilja

- Smanjenjem opterecenja za MMSP i podrskom inicijativama koje ¢e unaprijediti
uslove za poslovanje stvorice se povoljnije poslovno okruzenje, koje ¢e voditi
boljem ostvarivanju oba indikatora za strateski cilj 1.

Indikativna finansijska
konstrukcija sa izvorima
finansiranja

lznos: 147.000,00 KM

lzvor: Ministarstvo za privredu Ze-do kantona

Period implementacije
mjere

2021 -2027

Institucija odgovorna za
koordinaciju
implementacije mjere

- Grad Zenica

- UdruZenja poslodavaca Grada Zenica

Nosioci mjere

- Ministarstvo za privredu Ze-do kantona
- Grad Zenica

- Agencija ZEDA

- Privredna komora Ze-do kantona

- Obrtnicka komora Ze-do kantona

Ciljne grupe

Mikro, mala i srednja preduzeca i njihovi zaposleni

Veza sa strateskim
ciljem

1. BRZ OPORAVAK | STALAN RAST PREDUZETNICKE DJELATNOSTI

Naziv mjere

1.2.3 UVODENIJE NOVIH MODELA FINANSIRANJA RANIH FAZA BIZNISA

Opis mjere sa okvirnim
podrucjima djelovanja

S obzirom da za manja MSP u ranijim fazama razvoja nije moguce privlacenje rizicnog
kapitala na klasi¢an nacin, postoje opcije koje se koriste u razvijenijim ekonomijama i
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koje bi se, uz odredena specificna rjeSenja, mogle primijeniti i kod nas,
npr.investiranje poslovnih andela ili Crowdfunding. Poslovni andeli su uspjesni
poslovni ljudi koji su spremni dio svog kapitala i znanja investirati u novi, rastudi
biznis, individualno ili sindicirano sa partnerima. Osim kapitala, oni pruzaju i
upravljacka znanja, vjestine i poslovne kontakte. U nekim zemljama su drugi eksterni
izvor za start-up firme. Crowdfunding je novija praksa — uglavnom se javlja kao
otvoreni poziv javnosti putem interneta, za finansiranje projekata putem donacija,
novcanih priloga u zamjenu za nadoknadu/nagradu u vidu rane narudzbe proizvoda
po posebnim uslovima i sl., kao pozajmica ili investicija (manji udio u firmi). Posebne
internet platforme su razvijene kako bi olak3ale proces — ve¢ postoje i u regiji, a
pojedini manji projekti u regiji su vec i realizovani.

Prva grupa aktivnosti za realizaciju mjere se odnosi na istraZivanje moguénosti i
dobrih praksi za uvodenje novih modela finansiranja ranih faza biznisa (uz
mogucnost organizacije studijske posjete uspjesnim udruzenjima poslovnih andela u
Njemackoj) i ciljano informisanje i edukovanje MMSP i preduzetnika u ranim fazama
biznisa o0 mogucénostima i uslovima koristenja novih modela finansiranja.

Druga grupa aktivnosti se odnosi na razradu i uvodenje modela podrske za kreiranje
uslova za stvaranje i rad mreZe poslovnih andela i uspostavljanje i koristenje
Crowdfunding platformi, uz uvodenje poreskih i drugih olaksSica i podsticaja,
uspostavljanje Seme ko-finansiranja.

Treca grupa aktivnosti (koja se radi kontinuirano tokom realizacije mjere) se odnosi
na promociju novih modela finansiranja ranih faza biznisa prema potencijalnim
investitorima i podrska inicijativama za ulaganje.

Mjera takode ukljucuje podrsku za ukljucivanje dijaspore i povratnika iz inostranstva
u formiranje MMSP i unapredivanje poslovanja postoje¢ih MMSP uz koristenje novih
(i postojecih) modela finansiranja biznisa.

Kljucni strateski projekti

Ocekivani krajnji rezultat projekta

- Izrazena zainteresovanost za
finansiranje ranih faza biznisa
od strane najmanje 5 investitora
na pocetku primjene modela

Razrada i promocija modela finansiranja
ranih faza biznisa

Indikatori za pracenje
rezultata mjere

. . Polazne Ciljne
Indikatori (izlaznog rezultata) 5 . . .
vrijednosti vrijednosti
- Broj biznisa u ranim fazama koji su 0 (2020) 20 (2027)
uspjesno koristili nove modele
finansiranja

Razvojni efekat i doprinos
mjere ostvarenju
strateskog cilja

- KoriStenje novih modela finansiranja ranih faza biznisa ¢e voditi boljem
ostvarivanju oba indikatora za strateski cilj 1.

Indikativna finansijska
konstrukcija sa izvorima
finansiranja

Iznos: 160.000,00 KM
lzvor: Gradska uprava 140.000,00 KM, donatorska sredstva / investitori 20.000,00
KM

Period implementacije
mjere

2021 - 2027
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Institucija odgovorna za
koordinaciju
implementacije mjere

Agencija ZEDA

Nosioci mjere

Grad Zenica

Udruzenje poslodavaca Zenica

Sluzba za zaposljavanje

Fondacija Mozaik

Fondacija Impakt

Institut za razvoj mladih KULT

Federalno ministarstvo razvoja, poduzetnistva i obrta
Privrednici Ze-do kantona

Ciljne grupe

Preduzetnici u ranim fazama biznisa
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4.2.2. Razrada mjera za Strateski cilj 2. Obnavljanje i ja¢anje pozicije MSP-a u globalnim
lancima vrijednosti

STRATESKI CILJ 2. OBNAVLIANJE | JACANJE
POZICIJE MSP-A U GLOBALNIM LANCIMA
VRIJEDNOSTI

Rast prihoda od 81,6 miliona

Naj j 25% (2027
izvoza MSP-a KM (2019) ajmanje za 6 ( )

PRIPADAJUCE MJERE ZA REALIZACIJU STRATESKOG CILJA

2.1.1 PODRSKA ZA OPORAVAK MSP OD POSLIEDICA KRIZE | STICANJE OTPORNOSTI NA BUDUCE KRIZE
(PANDEMIJSKE, EKONOMSKe, ELEMENTARNIH NEPOGODA/NESRECA ...)

2.1.2 OLAKSAVANIJE PRISTUPA FINANSIJAMA ZA MMSP

2.2.1 OLAKSAVANIJE PRISTUPA STANDARDIZACIJI | PODRSKA INTERNACIONALIZACII MSP KROZ
FINANSIJSKU | STRUCNU PODRSKU

2.2.2 POTICAJI ZA ZAPOSLJAVANJE

1. BRZ OPORAVAK | STALAN RAST PREDUZETNICKE DJELATNOSTI
Veza sa strateskim ciljem | 2. OBNAVLIANJE | JACANJE POZICIJE MSP-A U GLOBALNIM LANCIMA
VRIJEDNOSTI

2.1.1. PODRSKA ZA OPORAVAK MSP OD POSLIEDICA KRIZE | STICANJE
Naziv mjere OTPORNOSTI NA BUDUCE KRIZE (PANDEMIJSKE, EKONOMSKE,
ELEMENTARNIH NEPOGODA/NESRECA ...)

Pandemija korona virusa je dovela do znacajnih poremecaja u lancu snabdijevanja,

smanjenju diskrecionog dohotka i potrosnje stanovnistva, usporavanju ekonomskog

razvoja i negativnim stopama rasta (recesiji), problemima u transportu, smanjenju

obima proizvodnje, smanjenju prihoda preduzeca i smanjenju zaposlenosti.

Pandemiju treba iskoristi kao priliku za repozicioniranje sektora u smislu poveéanja

obima proizvodnje, smanjenja obima uvoza (sirovina i finalnih proizvoda) i

povecanju obima izvoza. U cilju prevazilazenja efekata pandemije u privredi,

oCuvanja likvidnosti preduzeca i nivoa zaposlenosti potrebno je hitno djelovanje u

sljede¢im podrucjima:

- pruZanje podrske za o¢uvanje mogucnosti za servisiranje kreditnih obaveza,

- kreditno-garantni fond - program za odrzavanje likvidnosti preduzeéa,

- odobravanje moratorija za otplatu kredita,

- subvencioniranja doprinosa za obavezna osiguranja,

- obustava obracuna i pla¢anja zateznih kamata na javne prihode,

- ukidanje obaveza plaé¢anja akontacije poreza na dobit i poreza na dohodak od
samostalne djelatnosti,

- oslobadanje od zakupnine za poslovne subjekte direktno pogodene
pandemijom,

- subvencioniranje administrativnih troskova kod izgradnje proizvodnih objekata,

- subvencioniranje investicija kod obrta iz podrucja preradivacke djelatnosti,

- subvencioniranje troskova jacanja konkurentnosti,

Opis mjere sa okvirnim
podrucjima djelovanja

Druga grupa aktivnosti odnosi se na pruzanje struc¢ne podrske zainteresovanim MSP
za uvodenje preventivnih mjera kojima se znatno smanjuje rizik od zaraza i od
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prekida poslovanja. Aktivnosti ukljucuju izradu i distribuciju odgovarajuéeg vodica,
organizovanje radionica i pruzanje konsultantske pomoéi za uvodenje i odrzavanje
takvih mjera. Nekoliko vodic¢a, koji se mogu preuzeti ili prilagoditi, je ve¢ uradeno
od strane medunarodnih organizacija i projekata (npr. Https://b2bit.ba/wp-
content/uploads/2020/04/Vodic-za-organizacije-u-toku-pandemije-04 2020.pdf)

Mjera se takode odnosi na podrsku izvozno orijentisanim firmama, ukljuéujuci i
firme koje plasiraju svoje proizvode i usluge preteZno unutar BIH, da se $to brie
oporave od posljedica pandemijske krize.

Mijera ukljucuje sljedece glavne aktivnosti:

- finansijske olaksice za kompanije koje ne otpustaju radnike,

- aktivnosti sa ciliem unapredenja digitalne transformacije koja ¢e stvoriti nove
poslovne modele i moguénosti za digitalne iskorake u tradicionalnim
industrijama.

Digitalizacija procesa unutar Agencije ZEDA ¢e obuhvatiti lakse upravljanje

Poslovhom zonom i Biznis inkubatorom, ali i ubrzati obradu podataka koja je

neohodna za donosenje brzih i efikasnih mjera podrske MSP, Sto ¢e uticati na

kreiranje boljeg poslovnog ambijenta i brzinu proaktivnog reagovanja ¢ime ce biti
povecana otpornost na budude krize. Digitalizacija procesa se radi u saradnji sa GIZ
organizacijom.

Indikatori za pracenje
rezultata mjere

Polazne
vrijednosti

Ciljne
vrijednosti

Indikatori (izlaznog
rezultata)

Broj aktivnih

preduzetnika 2.351(2019)

+20% do 2023. godine

Broj aktivnih izvozno Do 2023. g. minimalno

orijentisanih MSP 148 (2019) broj iz 2019. godine
Broj MSP koja su provela
preventivne mjere za | 0(2020) 100 (2027)

prevazilazenje krize

Razvojni efekat i doprinos
mjere ostvarenju
strateskog cilja

Provodenje ove mjere treba da u kra¢em i srednjem roku dovede do oporavka MSP
od posljedica krize i izgradi otpornost MSP na eventualne buduce krize, ¢ime Ce se
na duzi rok uticati na realizaciju indikatora strateskih ciljeva 1. (rast broja MMSP i
broja novoosnovanih u odnosu na broj zatvorenih MMSP) i 2.

S obzirom na pad vrijednosti izvoza MSP u 2020. godini koji je posljedica
pandemijske krize, mjerom ¢e se uticati i na oporavak izvozno orijentisanih
preduzeda sa ciljem da se u 2023. godini dostigne vrijednost izvoza iz godine prije
pocetka pandemije (2019. godina).

U daljem periodu (od 2023. godine) ocekuje se dalje povecanje vrijednosti izvoza te
¢e mjera uticati na indikator strateskog cilja 2. Rast prihoda od izvoza.

Indikativna finansijska
konstrukcija sa izvorima
finansiranja

Iznos: 2.800.000,00 KM

lzvor:

- Ministarstvo za privredu Ze-do kantona, preduzetnici 1.400.000,00 KM
- Grad Zenica 1.400.000,00 KM

Period implementacije
mjere

2021-2027
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Institucija odgovorna za
koordinaciju
implementacije mjere

Grad Zenica

Nosioci mjere

- Grad Zenica

- Ministarstvo za privredu Ze-do kantona

- Agencija ZEDA

- UdruZenje poslodavaca Zenica

- Privredna komora Ze-do kantona

- Ministarstvo privrede Ze-do kantona

- Federalno ministarstvo razvoja, poduzetnistva i obrta

- Federalni zavod za zapo$ljavanje

Ciljne grupe

Mikro mala i srednja preduzeca

Veza sa strateskim ciljem

2. OBNAVLIANJE | JACANJE POZICIJE MSP-A U GLOBALNIM LANCIMA
VRUEDNOSTI

Naziv mjere

2.1.2. OLAKSAVANJE PRISTUPA FINANSIJAMA ZA MMSP

Opis mjere sa okvirnim
podrucjima djelovanja

Ova mijera je u skladu sa preporukama lzvjestaja o implementaciji Akta o malom
biznisu (SBA — Small Business Act) koje se odnose na dimenziju 6. (Pristup
finansiranju za MSP).

lako se u BiH ve¢ unapreduje pristup finansijama za MMSP, neophodno je i dalje
preduzimati mjere koje ¢e omoguditi adekvatne aranZmane finansiranja biznisa koji
¢e na njihove aktivnosti djelovati podsticajno.

Posebnu paznju potrebno je posvetiti omogudéavanju finansiranja MMSP u ranijim
fazama razvoja (start-up biznisi), kao Sto su rizicni kapital, poslovni andeli,
crowdfundinga i sl.

Takode, lzvjeStaj o implementaciji SBA ukazuje i na relativno nizak stepen
finansijske pismenosti MMSP u BiH, Sto ukljucuje i slabu opStu informisanost o
raznim oblicima finansijske podrske za poslovne aktivnosti.

Prva grupa aktivnosti bi se bavila unapredenjem finansijske pismenosti privrednih
subjekata — korisnika finansijskih usluga, ukljucujuéi i promociju ve¢ dostupnih
finansijskih servisa i proizvoda, u saradnji sa bankama i mikrokreditnim
organizacijama. Federacija BiH ve¢ ima razvijen pravni okvir i za trenutno slabo
koristene finansijske aranZmane (leasing, faktoring) te bi poseban naglasak u
promociji bio stavljen upravo na te proizvode. Razvio bi se i program seminara koji
bi se usmjerio direktno na unapredenje finansijske pismenosti MMSP, sa posebnim
fokusom na donosioce odluka (vlasnike, menadzere), kako bi lakSe dobili odgovore
na klju¢na pitanja u finansiranju svojih biznisa — (i) optimalna struktura finansiranja
(nivo sopstvenih i tudih sredstava, odnos kapital/dug, ro¢nost i iznose), (ii) struktura
duga po rocnosti i iznosima, (iii) koliko sredstava je zaista potrebno, (iv) kako ce se
ta sredstva iskoristiti u firmi, (v) kako ée se i iz kojih sredstava izvrsiti povrat kredita
te (vi) Sta ¢e firma modi uciniti ako ne moZze servisirati dug.

Druga grupa aktivnosti bi se usmjerila na unapredenje pristupa finansijama za start-
up biznise. Obuhvatilo bi se istrazivanje mogucnosti i dobrih praksi za uvodenje
novih modela finansiranja i ciljano informisanje i edukovanje MMSP i preduzetnika
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u ranim fazama biznisa o moguénostima i uslovima koriStenja novih modela
finansiranja. To bi ukljucilo eventualnu organizaciju studijske posjete uspjesnim
udruZenjima poslovnih andela u Njemackoj, sa ciljem njihovog povezivanja sa
Gradom Zenica, zatim podrsku uspostavi i koristenju crowdfunding platformi (sa
prateé¢im poreskim i drugim olaksicama i podsticajima), a posebno bi se promovisali
start-upi prema potencijalnim investitorima, uz prethodno definisanu podrsku
inicijativama za ulaganje. Ova mjera ukljucuje i podrsku za ukljucivanje dijaspore i
povratnika iz inostranstva u formiranje MMSP i unapredivanje poslovanja
postojeé¢ih MMSP uz koristenje novih (i postojeéih) modela finansiranja biznisa.
-Treca grupa aktivnosti bi se fokusirala na unapredenje postojecih i stvaranje novih
Sema podrske usmjerenih ka MMSP, korisnicima kreditnih usluga banaka i
mikrokreditnih organizacija (banke imaju izrazitu dominaciju na finansijskom trzistu
BiH i mnoga MMSP sve svoje potrebe za finansijskim usluga zadovoljavaju iskljucivo
kod banaka). Dio aktivnosti bi se odnosio na unapredenje postojeceg aranZmana
Kreditno-garancijskog fonda (KGF) Ze-do kantona koji je operativan od 2008.
godine, sa kreditima do 100.000,00 KM, na 4 godine (do 2 godine grejs perioda) sa
k.s. 6 mj. EURIBOR + 2,5%, a napravljen je i Aneks kojim se predvida plac¢anje
subvencija, pored davanja kredita.

Takoder Ce biti obezbijeden i program regresiranje kamata na kredite — realizacija
aktivnosti u ovom podrucju bit ¢e uskladena sa aktivnostima nadleznih
ministarstava na visim nivoima (kantoni, F BiH).

Ovaj fond je namijenjen iskljucivo privrednim drustvima, ne i obrtnicima, kojima bi
takoder trebalo omoguditi pristup ovom fondu. Pristup KGF-u je potrebno
omogucditi i obrtnicima i prosiriti listu korisnika usluga KGF.

Kreirali bi se i novi sistemi podrske, sa ciljem da se olaksa, ubrza, pojednostavi i
pojeftini pristup finansijama MMSP sa podrudja Grada Zenice. Aktivnosti bi
pokrivale: (i) subvenciju kamate za MMSP korisnike kredita, (ii) ogranicavanje visine
kamatnih stopa kroz posebne aranimane sa komercijalnim bankama i MKO (npr.
deponovanje sredstava do iznosa kredita plasiranih MMSP), (iii) garancije za
plasirane kredite (pojedinacne garancije za kredite MMSP iz prioritetnih oblasti kao
npr. start-upi, proizvodna MMSP, MMSP u ruralnim sredinama i sl.), (iv) kreditno-
garancijske Seme, aranZmani sa poslovnim bankama i koristenje aktuelnih Sema
(npr. kreditne linije za MSP, za investicije, obrt, podrsku izvozu, rast proizvodnje i
usluga, poljoprivredu i preradu hrane i sl.) koje podrzavaju i portfolio garancije, sto
je sve prisutniji trend u saradnji javnog i bankarskog sektora u zajednic¢koj podrsci
sektoru MMSP.

Indikatori za pracenje
rezultata mjere

. - Polazne Ciljne
Indikatori (izlaznog rezultata) . i B i
vrijednosti vrijednosti
Rast broja start-upa, korisnika Sema podrske 53 (2020) 50 (2027)

pristupu finansijama

Rast broja MMSP, korisnika nove Sema

podrske pristupu finansijama 0(2020) 100 (2027)

Razvojni efekat i doprinos
mjere ostvarenju
strateskog cilja

Realizacija ove mjere u srednjem i dugom roku treba da dovede do jacanja
finansijske pozicije MMSP i rasta njihove aktivnosti, ukljucujudi i rast investicija u
privredne kapacitete i nove tehnologije, Sto bi kao posljedicu imalo rast prihoda i
rast izvoza privrede Grada Zenice te rast zaposljavanja. To uzrokuje i stvaranje vece
dodatne vrijednosti, jer ¢ée nove investicije i zaposljavanje omoguditi rast
profitabilnosti i povecanje primanja, kako u obimu, tako i u prosjeku. Posebno je
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znacajno podizanje nivoa konkurentnosti MMSP koje ée sa novim tehnologijama i
efikasnijim finansiranjem sopstvenih aktivnosti biti u stanju osvojiti i nove
proizvode/usluge i trZista te se bolje pozicionirati u globalnim lancima vrijednosti.

Indikativna finansijska

Iznos: 3.700.000,00 KM

konstrukcija sa izvorima lzvor:
. . _J - Gradska uprava 700.000,00 KM
finansiranja . .
- Kreditno-garancijski fond Vlade Ze-do kantona 3.000.000,00 KM
Pe.rlod implementacije 2021 — 2027
mjere
Institucija odgovorna za - Grad Zenica

koordinaciju
implementacije mjere

- Agencija ZEDA

Nosioci mjere

- Grad Zenica

- Agencija ZEDA

- Udruzenja poslodavaca Zenice i FBiH

- Privredna komora Ze-do kantona

- Kreditno-garancijski fond Vlade Ze-do kantona

- ASA banka, BBI banka i ostale partnerske komercijalne banke i MKO

Ciljne grupe

- MMSP sa podrucja Grada Zenice, posebno izvozno orijentisana MMSP i MMSP u
pocetnim fazama razvoja

Veza sa strateskim ciljem

2. OBNAVLIANJE | JACANJE POZICUE MSP-A U GLOBALNIM LANCIMA
VRIJEDNOSTI

Naziv mjere

2.2.1. OLAKSAVANIJE PRISTUPA STANDARDIZACIJI | PODRSKA
INTERNACIONALIZACIJI MSP KROZ FINANSIJSKU | STRUCNU PODRSKU

Opis mjere sa okvirnim
podrucjima djelovanja

Ova mjera je u skladu sa preporukama iz lzvjeStaja o implementaciji Akta o malom
biznisu (SBA — Small Business Act) koje se odnose na dimenziju 7 (Standardi i tehnicki
propisi) i na dimenziju 10 (Internacionalizacija MSP-a). Mjera se zasniva na Zakonu o
poticanju razvoja male privrede FBiH te na dijelu aktivnosti koje kroz poticajne mjere
vec realizuju Grad Zenica, Agencija ZEDA i Vlada Ze-do kantona, ukljucujudi i
kapacitete Centra za podrsku poduzetnicima sa LIND laboratorijom za testiranje
sigurnosti, koji djeluju u okviru Agencije ZEDA.

Implementacijom ove mjere treba da se u znatnoj mjeri olaksa izvoz MSP-a na
zahtjevna inostrana trzista, u skladu sa EU direktivama novog pristupa.

Prva grupa aktivnosti ukljucuje podrsku za uvodenje odgovarajuéih tehnickih
standarda koji predstavljaju neophodan uslov za izvoz proizvoda i usluga na
jedinstveno trziste EU. Ova grupa aktivnosti se sastoji od sljedecih glavnih aktivnosti:
- Raspisivanje godisnjeg javnog poziva za dodjelu bespovratnih finansijskih
sredstava za uvodenje (primjenu zahtjeva) tehnickih standarda i primjenu
drugih zahtjeva domacih i inostranih partnera (npr. nabavka posebnih
softvera) u MSP;
- Evaluacija ispunjenosti uslova i kriterija;
- Obavjestavanje i ugovaranje;
- lzvjestavanje, monitoring i evaluacija.
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Napomena: pri razradi i realizaciji ove grupe aktivnosti mogu se iskoristiti preporuke
iz policy studije koja opisuje harmonizovani instrument za finansijsku podrsku
uvodenju standarda u BiH (https://edabl.orqg/zasto-i-kako-podrzati-uvodjenje-
tehnickih-standarda-u-preduzecima-policy-studija/)

Druga grupa aktivnosti se odnosi na ciljanu podrsku za povecanje konkurentnosti
MSP (sa fokusom na perspektivne sektore kao Sto su sektori preradivacke industrije,
struénih, naucnih i tehnickih djelatnosti), podrska ¢e biti usmjerena na sljededa
podrucja djelovanja:
- Uvodenje novih tehnologija i novih proizvoda u MSP
- Zastita intelektualnog vlasniStva
- Primjena medunarodnih standarda i certificiranje
- Unaprjedenje sistema kontrola kvaliteta
- Podrska za izvoz i internacionalizaciju privrede
- Nabavka posebnih softvera
- Povezivanje sa bh. dijasporom za investicije i prenos iskustava investitora i
privrednika iz dijaspore na domace privrednike
- Formiranje mreZa poduzetnika i povezivanje s internacionalnim mrezama
- Privlacenje FDI, a posebno investicija iz EU radi supstitucije dobavljaca iz
Kine i repatrijacije investicija u EU (posebno sa aspekta saniranja posljedica
pandemije)
- Pronalazak alternativnih trziSta (kupaca i dobavljaca) te alternativnog
asortimana (posebno s aspekta saniranja posljedica pandemije)

Indikatori za pracenje
rezultata mjere

. . Polazne Ciljne
Indikatori (izlaznog rezultata) 5 . . .
vrijednosti vrijednosti
Rast bruto dodane vrijednosti izvozno 208,70 mil. 260,00 mil. KM
orijentisanih preduzeca KM (2019) (2027)
Poboljsanje SBA profila BiH u dimenziji 7.3. 2,30 (2019) 3,50 (2027)
(Pristup MSP-a standardizaciji) ! !

Razvojni efekat i doprinos
mjere ostvarenju
strateskog cilja

Provodenje mjere ¢e dovesti do rasta u¢es¢a MMSP u definisanju standarda i
njihovog poveéanog preuzimanja i uvodenja. U srednjem i dugom roku to treba da
dovede do rasta izvoza privrede Grada Zenice, zato Sto ¢e preduzeca moci da ispune
osnovni uslov za izvoz na zahtjevna trZista EU, ali i drugih zemalja, u pogledu
ispunjavanja tehnickih standarda za proizvode. Takode, realizacija mjere treba da
dovede i do stvaranja vece dodatne vrijednosti, jer ¢e se smanjiti ovisnost o
posrednicima na medunarodnim trzistima, koja se trenutno manifestuje u vidu tzv.
trgovackih standarda, kada su domaca preduzeda prinudena da dodatno placaju
plasman proizvoda pod standardom posrednika.

Indikativna finansijska
konstrukcija sa izvorima
finansiranja

- Iznos: 2.100.000,00 KM
- lzvor: Ministarstvo za privredu Ze-do kantona

Period implementacije

. 2021 -2027
mjere
Instltu.cua-t-)dgovorna za - Grad Zenica
koordinaciju B
- Agencija ZEDA

implementacije mjere
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- Grad Zenica
- Agencija ZEDA

- Ministarstvo za privredu Ze-do kantona

Nosioci mjere - Ministarstvo za obrazovanje, nauku, kulturu i sport Ze-do kantona
- Partneri (VTK BiH, Revicon itd.)
- REZ
- MMSP i NVO

Ciljne grupe Izvozno orijentisana preduzeca

2. OBNAVLJANIJE | JACANJE POZICIJE MSP-A U GLOBALNIM LANCIMA
Veza sa strateskim ciljem VRIJEDNOSTI

Naziv mjere 2.2.2. POTICAJI ZA ZAPOSLJAVANJE

Za podrsku privrednom razvoju, kao i rjeSavanje problema nezaposlenosti,
potrebno je obezbijediti programe poticaja za zaposljavanje, kako za preduzeca
tako i za obrtnike i tradicionalne zanate. U skladu sa potrebama privrede,
neophodno je unaprijediti kvalitet ponude kadrova na trzistu rada, kroz
programe prekvalifikacije, dokvalifikacije i doskolovavanja.
Paznja c¢e biti usmjerena na programe zaposljavanja marginalizovanih grupa
(zene, mlade, invalidne osobe i sl.). Pored programa zaposljavanja, u cilju
promocije i jacanje poduzetnistva, bice realizovani programi samozaposljavanju i
podrske start-up biznisima. S aspekta negativnih utjecaja pandemije, neophodno
je pored subvencija za oCuvanje zaposlenosti, intenzivirati i poticaje za nova
zaposljavanja, uz ostale mjere za revitalizaciju poslovnih aktivnosti na podrucju
Ze-do kantona. Podrske zaposljavanju i samozaposljavanju ée obuhvatiti sljedece
programe:

- Poticaji za nova zaposljavanje
Opis mjere sa okvirnim - Poticaji za start-up (samozapogljavanije)
podrucjima djelovanja - Poticaji za tradicionalne zanate
- Poticaji za samozaposljavanje
- Poticaji za deficitarne djelatnosti

- Podrska preduzetnistvu marginalizovanih grupa: mladih, Zena i
invalidnih osoba koje se bave preduzetniStvom

- Podrska programima prekvalifikacije, dokvalifikacije i doskolovavanja
- Razvoj znanja i vjestina kroz neformalne programe edukacije

- Podrska nezaposlenim osobama sa kreativnim poduzetnic¢kim idejama u
vidu grupnog i individualnog informisanja- podrska za kreiranje
individualnog plana zaposljavanja.

- Inicijativa za usaglasavanje kriterija po javnim pozivima programa za
poticanje zaposljavanje objavljenih od strane Federalnog zavoda za
zaposljavanje i Sluzbe za zaposljavanje Ze-do kantona

- usaglasavanje kriterija po javnim pozivima programa za poticanje
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razvoja privrede objavljenih od strane Grada Zenica.

Vec usvojeni Program unapredenja privrede Grada Zenica predvida finansijsku
podrsku i podsticanje novog zapoSljavanja u postojeéim i novootvorenim
biznisima.

Za period 2020 — 2021 predvidena je realizacija projekta ,Sinergijom do lakSeg
zaposljavanja u Ze-do kantonu”.

Indikatori za pracenje
rezultata mjere

. . Polazne Ciljne
Indikatori (izlaznog rezultata) . . . .
vrijednosti vrijednosti

Smanjena formalna stopa nezaposlenosti | 40,4% (2019)° 35,0% (2027)

Razvojni efekat i doprinos
mjere ostvarenju strateskog
cilja

Poticaji ¢e povecati broj zaposlenih na podrucju grada, naroCito u
zanimanjima za kojima trenutno postoji najveca potrainja, prvenstveno kod
izvozno orijentisanih MMSP (zavarivaci, CNC operateri, programeri, Sivaci i
sl.). Poboljsace se i kvalitet radne snage i doci ¢e do rasta aktivnosti izvozno
orijentisanih  MMSP, Sto c¢e pratiti i njihov rast profitabilnosti i

konkurentnosti, jacajuci njihov poloZaj u globalnim lancima vrijednosti.

- Iznos: 6.895.000,00KM

Indikativna finansijska lzvor:
konstrukcija sa izvorima - Grad Zenica 1120000,00 KM
finansiranja - Ministarstvo privrede ZDK 900.000,00 KM
- Zavod za zaposljavanje Ze-do kantona 4.875.000, 00 KM

Period implementacije mjere 2021 -2027
Institucija odgovorna za
koordinaciju implementacije - Grad Zenica
mjere

- Grad Zenica

Nosioci mjere

- Agencija ZEDA

- Federalno ministarstvo razvoja, poduzetnistva i obrta

- Federalni zavod za zaposljavanje

- Ministarstvo za rad, socijalnu politiku i izbjeglice Ze-do kantona,

- Ministarstvo za obrazovanje, nauku, kulturu i sport Ze- do kantona

- Udruzenja poslodavaca Zenice i FBiH

- Privredna komora Ze-do kantona

- Partneri
- MMSP i NVO

Ciljne grupe

- MMSP na podrudju Grada Zenica

% lzvor podataka: Socioekonomski pokazatelji po opéinama u FBIH u 2019. godini, Federalni zavod za programiranje

razvoja.
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4.2.3. Razrada mjera za Strateski cilj 3. PoboljSanje privredne strukture uz povecéanje udjela
znanjem intenzivnih proizvoda/usluga i sektorat®

STRATESKI CIU 3. POBOLJSANJE
PRIVREDNE STRUKTURE UZ POVECANJE

Rast bruto- 238,10

Lo .
dodane milion KM Najmanje za 25%

UDJELA ZNANJEM INTENZIVNIH (2027)

PROIZVODA/USLUGA | SEKTORA

vrijednosti MSP-a | (2019)

PRIPADAJUCE MJERE ZA REALIZACIJU STRATESKOG CILJA

3.1.1 PODRSKA INOVACIJAMA | DIGITALIZACUI U MSP, E-TRGOVINI | SARADNJI MSP SA ISTRAZIVACKO
— RAZVOINIM INSTITUCIJAMA

3.1.2 PODRSKA RAZVOJU | PRIMJENI POSLOVNIH | STRUCNIH VJESTINA ZA MSP

3.2.1 PODRSKA PREDUZECIMA ZA ENERGETSKU EFIKASNOST (EE), ENERGETSKI MENADZMENT (EM) |
INVESTICIJE U OBNOVLIIVE IZVORE ENERGIJE (OIE)

3.2.2  TEHNICKA | FINANSIJSKA PODRSKA RAZVOJU PROJEKATA IZ DOMENA PREHRAMBENO-
PRERADIVACKE DJELATNOSTI

Veza sa strateskim ciljem

3. POBOLJSANJE PRIVREDNE STRUKTURE UZ POVECANJE UDJELA ZNANJEM
INTENZIVNIH PROIZVODA/USLUGA | SEKTORA

Naziv mjere

3.1.1. PODRSKA INOVACIJAMA | DIGITALIZACIJI U MSP, E-TRGOVINI |
SARADNJI MSP SA ISTRAZIVACKO — RAZVOJNIM INSTITUCIJAMA

Opis mjere sa okvirnim
podrucjima djelovanja

Uvodenje inovacija je zahtjevno i istrazivanja u BiH pokazuju da MSP nemaju
dovoljne kapacitete za razvoj novih proizvoda, unapredenje i digitalizaciju procesa i
nove marketinske pristupe, kao i da je malo vjerovatno da ¢e preduzeéa vremenom
razviti interne kapacitete do nivoa kad im eksterna podrska ne bi bila potrebna.
Zbog toga trebaju stru¢nu i finansijsku podrsku.

Strucna podrska predstavlja izazov jer je ponuda na lokalnom trzistu ogranicena, ali
je relativno nizak i nivo informisanosti preduzeca o kapacitetima fakulteta i
institucija za pomoc pri razvoju proizvoda ili usvajanja tehnologije, kao i dostupnim
uslugama konsultanata, ali i kapacitetima drugih MSP. 1z ovog razloga treba
intenzivirati povezivanje MSP sa konsultantima i institucijama, kao Sto su npr.
Institut Kemal Kapetanovi¢ ili masinski fakultet — Odsjek za dizajn i tehnologiju,
organizovanjem prezentacija njihovih kapaciteta prema MSP. Istovremeno, treba
raditi i na jacanju kapaciteta koji pruzaju potrebnu podrsku MSP u dizajnu i razvoju
novih proizvoda, unapredenju i digitalizaciji procesa, te implementaciji novih
marketinskih strategija. Razvoj Informacionog sistema kompanija (ISK), odnosno
baze podataka o privrednim subjektima, ¢e olaksati poslovnu saradnju sa drugim
firmama u Zenici i Ze-do kantonu.

Organizovane posjete spacijalistickim sajmovima i dogadajima koji su namijenjeni IT
sektoru i digitalizaciji Sajmovi predstavljaju znacajan izvor inovacija u MSP i
potrebno je nastaviti podrzZavati odlaske lokalnih preduzeca na inostrane sajmove i

10 Misli se prvenstveno na sektor informaciono-komunikacionih tehnologija, istraZivanja i razvoja, dizajna, usluga za

razvoj poslovanja i sl.
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ohrabrivati prezentacije novih tehnologija MSP. ali i nastaviti podrzavati Zenicki
privredni sajam (ZEPS).

Gledajudi IT sektor na nivou Federacije BiH on biljezi znacajan izvoz, i sa svojim
proizvodima i uslugama ne zaostaje za konkurencijom iz razvijenih zemalja. IT
sektor vrlo brzo generiSe veliki broj visokokvalifikovanih i iznad prosje¢no plaéenih
radnih mjesta, uz konstantno investiranje u nove tehnologije i nove proizvodne. U
tom smislu neophodno je promovisati i stimulisati ulaganja u istraZivanje i razvoj u
IKT sektoru, kako bi se razvila tehnoloska osnova za provodenje Cetvrte industrijske
revolucije, razvijalo drustvo i ekonomija FBiH u svim aspektima, te omogucdila laksa
EU integracija. Znacdajne poticaje je moguce ostvariti kroz ukljucivanje BiH u velike
EU pilot projekte finansirane iz programa za konkurentnost i inovacije .lako IT
industrija u Gradu Zenica nije na zadovoljavajuéem stepenu razvoja, studijski
program za softversko inZenjerstvo, start-up inkubatori i agilne institucije podrske
predstavljaju dobar osnov za njen razvoj. U narednom koraku je potrebno IT sektor
usmijeriti i ka lokalnim tradicionalnim industrijama i razviti njihove usluge prema
MSP. Kroz program podrske, iniciranjem zajednickih projekata i dogadaja koji
objedinjuju IT i tradicionalne sektore, moZe se podrzati primjena IT u
savremenizaciji poslovanja svih privrednih grana (digitalizacija i automatizacija:
Internet of Things, Machine Learning, Artificiallntelligence). Inkubatori i habovi su
dobra mjesta susreta IT i naprednih tehnoloskih firmi sa institucijama, akademskom
zajednicom, ali i regionalnim akterima. U ovom trenutku Grad Zenica IT sektoru
moze podrzati prije svega ponudom prostornih jedinica u okviru TehnloSkog parka
Zenica. Trenutno je dostupno 20 prostora u okviru Ankesa , A“ koji je funkcionalan,
te novih 35 prostora Aneksa ,B“ Tehnoloskog parka koji ¢e biti uspostavljeni kroz
implementaciju i sufinasiranje u okviru projekta iNnovaNet-Innovative technologies
for stronger businesses and improved business environment — Inovativne
tehnologija za jate kompanije i poboljSano poslovno okruzenje iz Interreg IPA
Programa prekograni¢ne saradnje Hrvatska — Bosna i Hercegovina — Crna Gora
2014. -2020.

Upravo na ovaj nacin IT kompanije ili start up-ovi, smjesteni na jednim mijestu, s
ciliem boljega umreZavanja i sticanja novih sposobnosti mogu u buduénosti
ponuditi i adekvatna rjeSenja i proizvode domacoj privredi. Generalno, IT sektor
pronasao je svoju snagu u manjim, ali visoko profesionalnim projektima koje
kompanije obavljaju samostalno.

U okviru ove mijere, takoder je potrebno je intenzivirati aktivnosti edukacije
menadZmenta MSP i njihovih radnika Grada Zenice kako bi se informisali o tome
kako ¢e podic¢i svoju konkurentnost ukoliko prihvate koncept e-poslovanja i e-
trgovine, zatim da zaposleni kroz edukacije dobiju znanja o nacinu uvodenja ovog
koncepta u njihove firme i da im se pruzi konsultantska pomo¢ pri izboru IT opreme
i softverskih rjesenja. Takoder fokus treba da bude na podrsci u dijeljenju znanja u
razli¢itim oblastima kao Sto su SEO (Search Engine Optimization), Copywriting
vjestine, digitalni marketing, digitalni finansijski menadZment (priznavanja upotrebe
postojecih digitalnih alata za finansijski menadZment) i sl. Agencija ZEDA u saradniji
sa Gradom Zenica u periodu 2018-2020. realizovala je razli¢ite programe edukacija
upravo iz pomenutih oblasti i to:

o AutoCAD-3a,
. SolidWorks,
. osnova CNC programiranja i rukovanja CNC masinama,
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J digitalnog marketinga,

J edukacija iz TOWER softvera,

. web programiranja, WordPressa,
. 3D modeliranje,

o 3D printanje,

. fusion 360,

. programiranje za pocetnike

. koristenju google alata za MSP
o Office 365

. CRM za firme

J ERP rjeSenja za firme

o izrada web stranica

U Planovima rada Agencije za naredne godine oblast digitalizacije, inovacija i novih
tehnologija kroz jacanje infrastrukture (opreme, masina i software) te organizaciju
novih programa edukacije upravo pomenute oblasti Zeli dodatno
Jedan od mogucih nacdina je podrska putem vaucer-Seme kroz koju bi se
sufinansiralo koriStenje usluga za razvoj poslovanja za MSP (razvoj proizvoda, razvoj
procesa, organizacioni razvoj, digitalizacija, prelaz na e-trgovinu i sl.), organizovanje
prezentacija novih tehnologija i nove opreme za MSP, zajednicki projekti
istraZivacko-razvojnih (obrazovnih) institucija i MSP u funkciji unapredivanja
poslovanja, novih proizvoda, procesa i organizacionih modela. Vaucer-Sema
obuhvata sljedece glavne aktivnosti:
- Raspisivanje godisnjeg javnog poziva za sufinansiranje koristenja usluga za razvoj
poslovanja za MSP (razvoj proizvoda, razvoj procesa, organizacioni razvoj,
digitalizacija, prelaz na e-trgovinu i sl.), organizovanje prezentacija novih
tehnologija i nove opreme za MSP, zajednicki projekti istraZzivacko-razvojnih
(obrazovnih) institucija i MSP u funkciji unapredivanja poslovanja, novih proizvoda,
procesa i organizacionih modela;
- Evaluacija ispunjenosti uslova i kriterija;
- Obavjestavanje i ugovaranje;
- lzvjeStavanje, monitoring i evaluacija.
Implementacijom ove mjere treba da se u znatnoj mjeri olaksa uvodenje inovacija u
poslovanje MSP-a i njihov prelaz na proizvode i poslovne modele koji donose vecu
dodanu vrijednost i omogucuju uklapanje u nove globalne razvojne trendove i lance
vrijednosti.
Jedna od aktivnosti u okviru ove mjere se odnosi i na uspostavljanje intenzivne
saradnje institucija i MSP u pripremi projektnih prijedloga na otvorene javne pozive
za podrsku digitalizaciji i inovacijama.
Takode, kroz projekat InnovaNET (CBC) ¢e biti obezbjeden set edukacija za 3D
modeliranje, centar za robotiku i platformu za edukaciju.
Pored toga u segmentu razvoja saradnje MSP sa naucno istrazivackim institucijama
planirana je dalja modernizacija opreme i usluga ovih institucija, stru¢na podrska
privrednim subjektima u procesima uvodenja standarda, novih tehnologija, novih
proizvoda i kontrole kvaliteta te razvoj trziSta usmjerenih znanja i digitalnih znanja i
vjestina.
Razvoj sektora informacionih tehnologija i digitalizacije ¢e obuhvatiti sljedeca
podrucja djelovanja:

- Podrska digitalnoj transformaciji malih i srednjih preduzeéa
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- Unapredenje digitalnih znanja i vjeStina u privredi

- Podrska preduzeéima u IT sektoru za kreiranje i izvoz digitalnih rjeSenja

- Vaucer program za inovacije:
Vaucer program za inovacije predstavlja podrSsku MSP s ciliem da se
obezbijedi razvoj novog proizvoda, usluge ili procesa direktnim koristenjem
usluga poslovnih i/ili pravnih subjekata (univerziteti, istrazivacki instituti,
konsultanti i eksperti iz razlicitih oblasti koje djeluju u okviru poslovnih
subjekata, odnosno u okviru privrednih drustava ili samostalnih
preduzetnickih radnji).
Prioriteti vaucer programa se odnose na projekte i aktivnosti Cijom
realizacijom se ostvaruje dimenzija 8b. Inovacijska politika za MSP, koja
predstavlja jednu od dimenzija u europskom Okvirnom zakonu o malom
biznisu (Small Business Act) i Indeksu politika za mala i srednja preduzeca.

Indikatori za pracenje
rezultata mjere

. . Polazne Ciljne
Indikatori (izlaznog rezultata) . . . .
vrijednosti vrijednosti

Rast broja preduzeca sa uvedenim
inovacijama (proizvoda, procesa, 0 (2020) 4 (2027)
organizacije, digitalizacije, e-trgovine...)
Poved aiedni¢kih proiekata IT i firmi
.oveca.m. broj z.ajednlc ih projekata IT i firmi 0 (2020) 30 (2027)
iz tradicionalnih sektora

Razvojni efekat i doprinos
mjere ostvarenju
strateskog cilja

- Provodenje ove mjere u srednjem i dugom roku treba da dovede do rasta bruto-
dodane vrijednosti, zahvaljujuci inovacijama proizvoda, procesa, organizacije, te
digitalizaciji i prelazu na e-trgovinu, ¢ime Ce se olaksati ukljucivanje i odrzavanje
u novim lancima vrijednosti. Takode, realizacija mjere treba da dovede do rasta
prihoda od izvoza.

Indikativna finansijska
konstrukcija sa izvorima
finansiranja

Iznos: 1.300.000,00 KM

Izvor: Ministarstvo za privredu Ze-do kantona (mjere iz Strategije razvoja Ze-do
kantona za period 2021- 2027. godina: 1.1.2i 1.1.3) 1.000.000,00 KM

Grad Zenica i ZEDA kroz zajednicke projekte prema stranim donatorima 300.000,00

KM
Period implementacije
. 2021-2027
mjere
Institucija odgovorna za - Grad Zenica

koordinaciju
implementacije mjere

- Agencija ZEDA

Nosioci mjere

- Grad Zenica

- Agencija Zeda

- Ministarstvo za privredu Ze-do kantona

- REZ

- Strucna sluzba za razvoj i medunarodne projekte Ze-do kantona
- VTK BiH

- Univerzitet u Zenici

Ciljne grupe

- Inovativna preduzeca

- PruZaoci usluga za razvoj poslovanja
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Veza sa strateskim ciljem

3. POBOLJSANJE PRIVREDNE STRUKTURE UZ POVECANJE UDJELA ZNANJEM
INTENZIVNIH PROIZVODA/USLUGA | SEKTORA

Naziv mjere

3.1.2. PODRSKA RAZVOJU | PRIMJENI POSLOVNIH | STRUCNIH VJESTINA ZA
MSP

Opis mjere sa okvirnim
podrucjima djelovanja

Ova mjera je uskladena sa preporukama iz Izvjestaja o implementaciji Akta o malom
biznisu (SBA — Small Business Act) koje se odnose prvenstveno na dimenziju 5.a
»Usluge poslovne podrike za MMSP*, a djelimi¢no na dimenzije 8.a ,Preduzetnicke
vjestine” i dimenziju 1, pod-dimenziju ,,Preduzetni¢ko ucenje”.

Poslovne i stru¢ne vjestine za MMSP treba da se obezbijede prvenstveno kroz
adekvatnu primjenu usluga poslovne podrske (BSS — Business Support Services)
koje obuhvataju dijapazon od diseminacije opstih informacija pa do usluga
savjetovanja, obuke, mentoringa i tehnickih usluga. Uglavhom su usmjerene na
povecanje produktivnosti MMSP, ali imaju dokazan pozitivan uticaj i na generisanje
zaposljavanja, izvoz i investicije, dok statisti¢ka istraZivanja dovode u direktnu vezu
obuku uz rad sa poveéanjem poslovnih prihoda te povecanjem stope prezivljavanja
MMSP (smanjuje se broj ugasenih MMSP). Usluge poslovne podrske su vrlo bitne za
pocetak rada MMSP, njihov opstanak, produktivnost, konkurentnost i rast, posto im
pomazu da prevladaju izazove u podrucju upravljanja i tehnickih vjestina, sa
fokusom na pristup trzistu, nove i/ili unaprijedene tehnologije i proizvode te
odgovarajuce finansijske mehanizme. Samim tim su i definisane oblasti u kojima je
neophodno obezbijediti podrsku za MMSP, a potrebno ih je posebno fokusirati i na
one grupacije MMSP za koje se ocekuje da imaju najizraZeniju potrebu u tom
pogledu — pocetne poslovne aktivnosti (start-up firme) i Zene preduzetnice.

Usluge poslovne podrske moguce je obezbijediti od strane javnog sektora, kroz
postojedi institucionalni sistem, ili od strane privatnog sektora, profesionalnih tijela
koje pruzaju te usluge na slobodnom trzistu. Tokom perioda 2004 — 2019, na
podrucju Ze-do kantona postojale su usluge savjetovanja iz sfere preduzetnistva,
Sto ¢e se obezbijediti i za naredni period. Za uspjeh mjere neophodno je i
unapredenje prakti¢ne nastave u redovnom obrazovanju i formalnom obrazovanju
odraslih, u cilju razvoja vjestina i kompetencija radne snage neophodnih u
savremenim procesima rada. Svakako, uloga javnog sektora je kljuéna te bi
realizacija ove mjere podrazumijevala sljedeci niz aktivnosti:

(i) Unapredenje usluga poslovne podrske ¢e se posti¢i provodenjem analiza
potreba MMSP i postojece ponude usluga poslovne podrske za MMSP. Grad
Zenica i Agencija ZEDA pruzaju usluge poslovne podrske te je znacajno dobiti
povratnu informaciju u kom obimu su one prilagodene potrebama MMSP te u
kojem obimu bi se iste trebale prosiriti, izmijeniti ili prilagoditi trenutnom
stanju. Prikupljanje ovih informacija se vrsi kroz razliCite vrste anketiranja
zenickih privrednika, od kojih se najveci akcenat treba staviti na anketiranje
licnim kontaktom uposlenika lokalne zajednice sa privrednicima, ¢ime se stvara
odnos povjerenja izmedu lokalne zajednice i privatnog sektora, te je prikupljanje
informacija iscrpnije i tacnije. Pored navedenog nacina, anketiranje ¢e se, u
skladu sa potrebama i opom situacijom, vrsiti i putem online formi, kao i
telefonskim putem. Ovakve i slicne analize se vrSe periodi¢no i taj kontinuitet ¢e
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(ii)

biti nastavljen i u periodu vaZenja ove Strategije. Potrebno je uraditi analizu i za
trziste usluga koje pruza privatni sektor.

Analizom potreba za specificnim obukama (TNA - Training Needs Analysis), uz
podrsku udruZenja poslodavaca i komorskog sistema ée se dobiti smjernice za
organizovanje edukacija i obuka koje ¢e biti dostupe MMSP. Ove informacije je
pozeljno dopuniti i analizom postojeeg nastavnog (srednjoskolskog)
kurikuluma i kapaciteta nastavnog kadra, kao i informacijom o aktivnostima,
trenutno dostupnim, a i planiranim u ovoj oblasti sa nivoa Federacije BiH i Ze-do
kantona (aktivnosti poslovne podrske u Federaciji BiH se uglavnhom usmjeravaju
i podrzavaju od FMRPO, u saradnji sa razvojnim agencijama na kantonalnom
nivou). Potrebno je analizirati i trenutno stanje po pitanju monitoringa i
evaluacije te upravljanja kvalitetom usluga, Sto je jedna od oblasti koje su
najslabije ocijenjene u Izvjestaju o implementaciji Akta o malom biznisu.

Na osnovu analitickih informacija potrebno je planirati i dizajnirati usluge
poslovne podrske, kako one koje ¢e pruzati javni sektor (institucionalni
kapaciteti Grada Zenice, zajedno sa kantonalnim i entitetskim kapacitetima),
tako i one koje ¢e MMSP moci dobiti od privatnog sektora, uglavhom po
principu sufinansiranja dijela troskova od strane javnog sektora, jer glavnu
prepreku za koristenje usluga poslovne podrske za MMSP u BiH Cesto Cini cijena

usluga koju MMSP ne mogu ili ne Zele podnijeti. Shodno zaklju¢cima lzvjestaja o

implementaciji Akta o malom biznisu, za ocekivati je da ¢e se usluge poslovne

podrske grupisati kao:

a) opste informacije (uklju¢ujuéi razradu modela on-line informisanja i
stimulacije MMSP da saznaju potrebne informacije i stimuliSu se da da
prime neophodnu podrsku);

b) obuke (kroz mrezu institucija javnog sektora i od pruzalaca usluga na
komercijalnoj osnovi, uz podrsku javnog sektora kroz sistem sufinansiranja,
vaucer sistem i sl., kako se ve¢ definiSe kao mjera podrske).

c) mentoring i konsalting (uglavnom od strane komercijalnih pruzalaca usluga,
uz podrsku javnog sektora i/ili u okviru medunarodno podrzanih projekata).

Uz tehnicke vjesStine za pojedine oblasti, usluge treba da unaprijede znanja i

vjestine MMSP u oblasti upravljanja i preduzetnistva generalno, kao i u oblasti

pristupa trzistima, digitalizacije, inovacija, zelene ekonomije, internacionalizacije

poslovanja itd. Svakako je pri dizajnu mjera potrebno voditi racuna o

neophodnosti postojanja on-line platforme sa pregledom svih raspolozivih

usluga, kao i o omogucavanju, kad je god to moguce, provodenja mjera kroz
neku od e-learning platformi.

(iii) Monitoring i evaluacija, sa prvenstvenim ciljem stalnog prilagodavanja strukture

usluga poslovne podrske aktuelnim potrebama MMSP, kao i osiguranja
adekvatnog nivoa kvaliteta pruzenih usluga, kako za usluge koje pruZa javni
sektor, tako i za usluge koje pruza komercijalni sektor kroz Seme kofinansiranja.

Indikatori za pracenje
rezultata mjere

. . Polazne Ciljne
Indikatori (izlaznog rezultata) . . . .
vrijednosti vrijednosti
Broj MMSP kotisnika obezbjedenih usluga 0 (2020) 100 (2027)
poslovne podrske
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Broj novih komercijalnih pruzalaca usluga

poslovne podrike 0(2020)

3(2027)

Razvojni efekat i doprinos
mjere ostvarenju
strateskog cilja

- Provodenjem ove mjere povecace se produktivnost i konkurentnost MMSP
Grada Zenice, Sto ¢e poboljsati i njihov polozaj u globalnim lancima vrijednosti i
posljedicno dovesti do porasta izvoza i prihoda. Osim toga, doéi ¢e do
generisanja novog zaposljavanja i rasta investicija, a povecade se i stopa
prezZivljavanja MMSP te podstaci njihov dalji rast. Omogucice se brzi razvoj
ranjivih grupa MMSP poput start-upa ili Zenskog preduzetniStva, a sektor MMSP
¢e pojacati nivo digitalizacije i inovacija, kao i primjene zelene ekonomije i novih
tehnologija, Sto ih dodatno podize u sistemu globalnih lanaca vrijednosti.

Indikativna finansijska
konstrukcija sa izvorima
finansiranja

Iznos: 45.000,00 KM
lzvor:
Grad Zenica

Agencija ZEDA (kroz redovne aktivnosti i projekte)

Period implementacije
mjere

2021-2027

Institucija odgovorna za
koordinaciju
implementacije mjere

- Grad Zenica
- Agencija ZEDA

Nosioci mjere

- Grad Zenica

- Agencija ZEDA

- Ministarstvo za obrazovanje, nauku, kulturu i sport Ze-do kantona
- REZ

- Srednje strucne skole

- Udruzenja poslodavaca Zenice i FBiH

- Privredna komora Ze-do kantona

- MMSP i NVO

Ciljne grupe

- MMSP na podrucju Grada Zenica

- Pruzaoci usluga poslovne podrske

Veza sa strateskim ciljem

3. POBOLJSANJE PRIVREDNE STRUKTURE UZ POVECANJE UDJELA ZNANJEM
INTENZIVNIH PROIZVODA/USLUGA | SEKTORA

Naziv mjere

3.2.1. PODRSKA PREDUZECIMA ZA ENERGETSKU EFIKASNOST (EE),
ENERGETSKI MENADZMENT (EM) | INVESTICIJE U OBNOVLIIVE [ZVORE
ENERGIJE (OIE)

Opis mjere sa okvirnim
podrucjima djelovanja

Ovom mjerom se umanjuje negativan uticaj industrije na okolinu, s jedne strane, te
pomaze preduzeéima da postepeno izvrie transformaciju svog poslovanja, tako da
ono postane ekoloski prihvatljivo i skladnije uklopljeno u rastuce globalne zahtjeve
za energetskom efikasnoscéu i koristenjem energije iz obnovljivih izvora, koji sve vise
postaju uslov bez kojeg se ne moze poslovati u medunarodnim lancima vrijednosti.
Pored toga, rad lokalne zajednice na ovim temama je opravdan jer on dokazano
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povecava ne samo profitabilnost MSP nego i njihovu produktivnost i konkurentnost.
Mijera ukljucuje ciljano informisanje MSP o moguc¢nostima i uslovima javnih poziva
kojima se (su)finansiraju mjere EE, EM i OIE. Mjera, pored navedenog, ukljucuje i
plan za izradu Studije izvodljivosti organizovanog utopljavanja starijih poslovnih i
stambenih objekata Zenici sa stimulativnim subvencijama troSkova korisnicima i
vlasnicima objekata, kao i subvencije projekata energetskih audita u SME,
utopljavanja starijih poslovnih i stambenih objekata u skladu sa Studijom
izvodljivosti. Pored navedenog, mjera ima za cilj pruzanje podrSke projektima
kojima bi se poboljSao okolinski aspekt iskoristenja energetskih potencijala i
smanjenja emisija (auditi, izmjene u tehnologijamaisl.) .

Radit ¢e se na doprinosu uspostavi odrZivosti sistema upravljanja prirodnim
resursima kroz:

e zastitu prirodnih resursa,
e odrzivi razvoj eksploatacije prirodnih resursa,

¢ uvodenje novih metoda upravljanja prirodnim resursima

Kljucni strateski projekti

Ocekivani krajnji rezultat projekta

- Smanjenje SO2 emisije u Zenici

Indikatori za pracenje
rezultata mjere

. . Polazne Ciljne
Indikatori (izlaznog rezultata) 5 . . .
vrijednosti vrijednosti
grlcéj podrzanih projekata za ulaganja u EE i 0 (2020) 10 (2027)

Razvojni efekat i doprinos
mjere ostvarenju
strateskog cilja

- Provodenje ove mjere u srednjem i dugom roku treba da dovede do rasta bruto-
dodane vrijednosti, zahvaljujuci energetskim ustedama i vecoj konkurentnosti u
globalnim lancima vrijednosti. Takode, realizacija mjere treba da dovede do
rasta prihoda od izvoza, kao i do napretka BiH u implementaciji SBA (dimenzije
9).

Indikativna finansijska
konstrukcija sa izvorima
finansiranja

Iznos: 8.000.000,00 KM

Izvor:

-Ministarstvo za privredu Ze-do kantona 5.000.000,00 KM
-Fond za zastitu okolisa FBiH 3.000.000,00 KM

Period implementacije
mjere

2021-2027

Institucija odgovorna za
koordinaciju
implementacije mjere

- Grad Zenica
- Agencija ZEDA

Nosioci mjere

- Grad Zenica
- Agencija ZEDA
- Ministarstvo za privredu Ze — do kantona

- Fond za zastitu okolisa

Ciljne grupe

Srednja i velika preduzeca
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Veza sa strateskim ciljem

3. POBOLJSANJE PRIVREDNE STRUKTURE UZ POVECANJE UDJELA ZNANJEM
INTENZIVNIH PROIZVODA/USLUGA | SEKTORA

Naziv mjere

3.2.2. TEHNICKA | FINANSIJSKA PODRSKA RAZVOJU PROJEKATA 1Z DOMENA
PREHRAMBENO-PRERADIVACKE DJELATNOSTI

Opis mjere sa okvirnim
podrucjima djelovanja

Finansijska podrska za razvoj prehrambeno-preradivacke djelatnosti ¢e biti pruzana
kroz Program mjera za unapredenje poljoprivrede na podrudju Grada Zenica.
Podrska ¢e se ogledati kako u vidu podsticaja za biljnu i animalnu proizvodnju, tako i
u vidu sufinansiranja za kapitalna ulaganja, kao Sto su proSirenje proizvodnje,
nabavka novih masina i mehanizacije, sufinansiranje projekata i sl.

U cilju unapredenja kvaliteta i konkurentnosti poljoprivredno-prehrambene
proizvodnje podrucja djelovanje, pored unapredenja sistema poticaja, ce
obuhvatiti:
- Podrsku udruzivanju poljoprivrednika, formiranju i jaanju zadruga, te
ukrupnjavanje (gdje postoje mogucnosti),
- Jacanje lanca vrijednosti u proizvodnji hrane i uspostavljanje klastera
proizvodnje hrane,
- Podrska certifikaciji kvaliteta poljoprivrednih proizvoda i organskoj
proizvodnji,
- Podrska uvodenju standarda u poljoprivredno-prebrambenoj proizvodnji
(Halal, HASAP, 1SO itd.),
- Podrska izvozu i ve¢em stepenu finalizacije poljoprivredno-prehrambene
proizvodnje,
- Podrska supstituciji uvoza sirovina, poljoprivrednih i prehrambenih
proizvoda,

- Promocija i brendiranje domace poljoprivredne i prehrambene proizvodnje
uz podrsku sajmovima poljoprivrede koji se odrzavaju na podrucju Ze-do
kantona i u¢e$éu na sajmovima poljoprivrede u regionu.

U cilju unapredenju poljoprivredne infrastrukture i zastite poljoprivrednog zemljista
potrebno je hitno djelovanje u sljedeéim podrucjima:

- Podrska izgradnji sistema navodnjavanja

- Podrska izgradnji mreze protugradne zastite

- Podrska izgradnji infrastrukture u sektoru stocarstva

- Unapredenje upravljanja javnim poljoprivrednim zemljistem

- Poticaji za zastitu i uredenje poljoprivrednog zemljista

- Suzbijanje Sirenja ambrozije
U cilju razvoja ruralne infrastrukture i dostupnosti usluga u ruralnim podrucjima,
aktivnosti ¢e obuhvatiti sljedec¢a podrucja djelovanja:

- lzradnja i rekonstrukcija putne infrastrukture u ruralnim podrucjima

- lzradnja i rekonstrukcija vodovodne infrastrukture u ruralnim podrucjima

- lzgradnja i rekonstrukcija kanalizacijske mreze u ruralnim podrucjima

- Ulaganja u drustvenu infrastrukturu ruralnih podrucja (za sport, kulturu i
sl.)

- Unapredenje dostupnosti usluga u ruralnim podrucjima
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Kljucni strateski projekti

- Poticaji za poljoprivrednu proizvodnju sa
prilagodenim kriterijima, ukljucujuci
poticaje za investicije i tehnic¢ko-
tehnolosko opremanje prehrambeno —
preradivackih MSP i poljoprivrednih
gazdinstava

- Podrska izgradnji otkupnih

Ocekivani krajnji rezultat projekta

- Prehrambeno-preradivacka MSP
su unaprijedila proizvodnju i vise
koriste dostupnu podrsku

- Unaprijedene interakcije medu
preduzeéima i sa institucijama

Indikatori za pracenje
rezultata mjere

centara/jedinica podrske
. L. Polazne Ciljne
Indikatori (izlaznog rezultata) 5 . . .
vrijednosti vrijednosti
Povedan prihod poljoprivrednih i 39,70 miliona | 60,00 miliona
prehrambeno-preradivackih MSP (2019) (2027)

Rast broja proizvodaca:

Broj novoregistrovanih fizickih lica
poljoprivrednika godisnje

125 godisnje

150 godisnje (1050
novoregistrovanih
za cijeli period
vaZzenja Strategije)

Broj novoregistrovanih obrta u
poljoprivrednoj i prehrambeno-
preradivackoj djelatnosti godiSnje

10 godisnje

15 godisnje (105
novoregistrovanih
za cijeli period
vazenja Strategije)

Razvojni efekat i doprinos
mjere ostvarenju prioriteta

- Provodene ove mjere treba da pruZi podrsku prehrambeno-preradivackim MSP
u unapredenju svoje proizvodnje, uvodenju novih tehnologija, ve¢em koristenju
dostupne podrske, unapredenju interakcija sa drugim preduzec¢ima i

institucijama i sl.

Indikativna finansijska
konstrukcija sa izvorima
finansiranja

Iznos: 54.800.000,00 KM
lzvor:
Grad Zenica 42.000.000,00 KM

Ministarstvo za privredu Ze-do kantona (mjere iz Strategije razvoja Ze-do kantona
za period 2021- 2027. godina: 1.2.1, 1.2.2, 1.2.5) 12.800.000,00 KM

Period implementacije
mjere

-2021-2027.

Institucija odgovorna za
koordinaciju
implementacije mjere

- Grad Zenica
- Agencija ZEDA

Nosioci mjere

- Grad Zenica
- Ministarstvo za privredu Ze-do kantona
- Agencija ZEDA

Ciljne grupe

Prehrambeno-preradivacka MSP
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5. Uskladenost sa relevatnim strateskim dokumentima

Strateski ciljevi i mjere su uskladeni sa ciljevima, prioritetima i mjerama koji su predstavljeni u Strategiji
razvoja Zenicko — dobojskog kantona za period 2021. — 2027. godina (usvojena pocetkom novembra
2020. godine) u okviru sljededih ciljeva:
- Strateski cilj 1. (SC 1. Osigurati resursno efikasan i odrziv ekonomski razvoj uz jacanje
konkurentnosti i razvoj preduzetnistva)
- Dio Strateskog cilja 3. koji se odnosi na energijsku efikasnost (SC 3. Poboljsati trenutno stanje
okolisa, povecati energijsku efikasnost i unaprijediti javnu Infrastrukturu),

Uskladenost se odnosi na definisane mjere, indikatore, glavne aktivnosti, nosioce mjere i ciljne grupe.
Procjenjena finansijska konstrukcija sa izvorima finansiranja u okviru Strategije razvoja Ze-do kantona je
takode posluzila za procjenu finansijske konstrukcije za realizaciju mjera u okviru Strategije razvoja MSP
u Zenici.

Direktna veza je uspostavljena u vezi sa realizacijom sljedecih prioriteta iz Strategije razvoja Ze-do
kantona:

1.1 Povedati konkurentnost industrijskih sektora sa najve¢im potencijalom za rast;

1.2 Poticati razvoj ruralnih podrucja uz jacanje poljoprivrede i Sumarstva;

1.4 Unaprijediti poslovni ambijent i preduzetnic¢ku infrastrukturu za pametni rast i zaposljavanje;
3.1. Povecanje energijske efikasnosti.

Strateski ciljevi su u znatnoj mjeri uskladena sa ciljevima i prioritetima ekonomskog razvoja, izlozenim u
nacrtu Strategije razvoja Federacije BiH 2021-2027', o kojemu su odrZane javne konsultacije u Zenici
10. marta 2020.

Direktna veza je prvim strateskim ciljem Strategije razvoja FBiH (Ubrzan ekonomski razvoj) i sa
prioritetima u okviru ovog cilja, i to:

1.1. Povedavati digitaliziranost ekonomije;

1.2. Podrzavati transfer i razvoj tehnologija;

1.3. Podrzavati razvoj poslovnog privatnog sektora;

1.5. PodrzZavati izvoz i stvaranje proizvoda vise dodane vrijednosti.

Takode, postoji veza sa drugim strateskim ciljem (Prosperitetan i inkluzivan drustveni razvoj), prioritet
2.4. Smanjiti neaktivnost i nezaposlenost, narocito dugoroénu (mjere 2.4.1. Razvijati i provoditi
ucinkovitu aktivacijsku i aktivnu politiku zaposljavanja i 2.4.2. Stvarati uslove za dostupnost radne snage
na trzistu rada).

1 hitps://www.fzzpr.gov.ba/bs/docs/48/25/strategija-razvoja
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Veza sa trec¢im strateskim ciljem (Resursno efikasan i odrZiv razvoj) je uspostavljena kod prioriteta 3.3.
Povedati energijsku efikasnost (mjera 3.3.2. Pruzati podrsku malim i srednjim preduze¢ima na
poboljsanju energetske efikasnosti i principa ,zelene ekonomije” i ,ekologizacije”) i kod prioriteta 3.4.
Zapoceti realizaciju energetske tranzicije.

Sva tri predloZena strateska cilja razvoja MSP i preduzetniStva u Zenici potpuno su u skladu sa nacrtom
strateSkog dijela Strateskih smjernica za harmonizaciju podrske razvoju MSP i preduzetniStva u BiH
2021-2027, Cija je izrada u toku.

Ovi ciljevi su uskladeni i sa radnom verzijom Okvira za ciljeve odrZivog razvoja u Bosni i Hercegovini,
putem kojeg BiH, kao ¢lanica UN, provodi Agendu 2030. Oni se nalaze na pravcu Pametan rast, u okviru
akceleratora 1: Jacanje povoljnog okruZenja za preduzetnistvo i inovacije za proizvodnju dobara visoke
dodane vrijednosti za izvoz.
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6. Indikativni finansijski okvir za provodenje strategije

INDIKATIVNI FINANSHSKI OKVIR

ZA PERIOD VAZENJA STRATESKOG DOKUMENTA

Struktura finans.

Ostali izvori

Redni broj i oznaka (%) Ukupno (KM) Budzet Grada (KM)
(1)
(KMm) Naziv potencijalnog izvora
1. S.C.: BRZ OPORAVAK | STALAN
RAST PREDUZETNICKE DJELATNOSTI
1.1. P. SISTEMSKA PODRSKA
RAZVOJU PREDUZETNISTVA
donatorska sredstva /
1.1.1.M: PF)Vdrska razYOJu i promociji 735.000,00 280.000,00 455.000,00 medunzir'odnl PrOJektl, Zavod
preduzetnistva mladih za zaposljavanje Ze-do
kantona
V1.1.2.M: Podrska rEfVOJu i promociji 490.000,00 280.000,00 210.000,00 Zavod za zaposljavanje Ze-do
Zzenskog preduzetnistva kantona
Grad Zenica
. . . Ministarstvo privrede Ze-do
1.1.3.M: Rizvo! i unapredenje 4,113.342,28 500.000,00 3.613.342,28 kantona
preduzetnicke infrastrukture
donatorska sredstva /
medunarodni projekti
1.2. P. POBOLJSANJE POSLOVNOG
OKRUZENJA
2.1.M: S i ini i Ze-
121 .M Podrslfa za uspostavu i 4.501.000,00 2.450.000,00 2.051.000,00 Ministarstvo za privredu Ze
razvoj poslovnih zona do kantona
1.2.2.M: Podrska inicijativama MMSP Ministarstvo za orivredu Ze-
za poboljSanje poslovnog okruzenja 147.000,00 0,00 147.000,00 P
. . do kantona
na gradskom i kantonalnom nivou
1.2.3.M: Uvodenje novih modela 160.000,00 140.000,00 20.000,00 donatorska sredstva /

finansiranja ranih faza biznisa

investitori
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INDIKATIVNI FINANSHSKI OKVIR

ZA PERIOD VAZENJA STRATESKOG DOKUMENTA

Redni broj i oznaka

Struktura finans.
(%)

Ukupno (KM) Budzet Grada (KM)

Ostali izvori

(KMm) Naziv potencijalnog izvora
2.S.C.: OBNAVLIANJE I JACANIJE
POZICIJE MSP-A U GLOBALNIM
LANCIMA VRIJEDNOSTI
2.1. P. PODRSKA ZA OPORAVAK |
POSLOVANIJE MSP
2.1.1.M: Podrska za oporavak MSP
od posljedica krize i sticanje Ministarstvo za privredu Ze-
otpornosti na buduce 2.800.000,00 1.400.000,00 1.400.000,00 ..
. . do kantona, preduzetnici
krize(pandemijske, ekonomske,
elementarnih nepogoda/nesreca ...)
Kreditno-garancijski fond
Vlade Ze-do kantona
2.1.2.M: Olaksavanje pristupa Grad Zenica
finansijama za MMSP 3.700.000,00 700.000,00 3.000.000,00 Mijera ce se dijelom finansirati
iz sredstava namjenjenih za
realizaciju mjere 2.1.1.
2.2. P. PODRSKA ZA JACANJE MSP U
GLOBALNIM LANCIMA VRIJEDNOSTI
2.2.1.M: Olaksavanje pristupa
?,tandarc!izaci!'i i p.<').dr§ka 2.100.000,00 0,00 2.100.000,00 Ministarstvo za privredu Ze-
internacionalizaciji MSP kroz do kantona
finansijsku i stru¢nu podrsku
Zavod za zaposljavanje Ze-do
2.2.2.M: Poticaji za zaposljavanje 6.895.000,00 1.120.000,00 5.775.000,00 kantona, Kantonalno

ministarstvo privrede ZDK

3.S.C.: POBOLJSANJE PRIVREDNE
STRUKTURE UZ POVECANJE UDJELA
ZNANJEM INTENZIVNIH
PROIZVODA/USLUGA | SEKTORA

3.1. P. PODRSKA INOVACIJAMA |
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INDIKATIVNI FINANSHSKI OKVIR

ZA PERIOD VAZENJA STRATESKOG DOKUMENTA

Redni broj i oznaka

Struktura finans.
(%)

Ukupno (KM)

Budzet Grada (KM)

Ostali izvori

(KM)

Naziv potencijalnog izvora

RAZVOJU POSLOVNIH VJESTINA

3.1.1.M: Podrska inovacijama i
digitalizaciji u MSP, e-trgovini i

Ministarstvo za privredu Ze-
do kantona, Grad Zenica i

saradnji MSP sa istrazivacko — 1.300.000,00 0,00 1.300.000,00 ZEDA kroz zajednicke projekte
razvojnim institucijama prema stranim donatorima.
3.1.2.M:. Pgdrskva I.’aZV.OJVu'I primjeni 45.000,00 25.000,00 20.000,00 ZEDA (r.edovne aktivnosti +
poslovnih i strucnih vjestina za MSP projekti)

3.2. P. PODRSKA ENERGETSKO)J

EFIKASNOSTI | RAZVOJU

PREHRAMBENE DJELATNOSTI

3.2.1.M: Podrska preduzeéima za

energetsku efikasnost (EE), Ministarstvo za privredu Ze-
energetski menadZment (EM) i 8.000.000,00 0,00 8.000.000,00 do kantona

investicije u obnovljive izvore
energije (OIE)

Fond za zastitu okolisa FBiH

3.2.2.M: Tehnicka i finansijska
podrska razvoju projekata izdomena
prehrambeno-preradivacke
djelatnosti

54.800.000,00

42.000.000,00

12.800.000,00

Ministarstvo za privredu Ze-
do kantona

UKUPNO IZ STRATESKOG
DOKUMENTA

89.786.342,28

48.895.000,00

40.891.342,28
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7. Okvir za implementaciju, monitoring, izvjestavanje i evaluaciju
Strategije razvoja

Normativni okvir za stratesko planiranje u Federaciji BIH je regulisan Zakonom o razvojnom planiranju i
upravljanju razvojem Federacije BIH (,,Sluzbene novine federacije BIH, brij 32/2017). Zakon o razvojnom
planiranju se dalje detaljnije ureduje uredbama:

- Uredba o izradi strateskih dokumenata u (,,Sluzbene novine Federacije BiH”, broj 74/2019),

- Uredba o trogodisnjem i godiSnjem planiranju rada, monitoringu i izvjeStavanju u FBiH
(,Sluzbene novine Federacije BiH”, broj 74/2019),

- Uredba o evaluaciji strateskih dokumenata u FBiH (,Sluzbene novine Federacije BiH”, broj
74/2019),

- Uredba o izradi indeksa razvijenosti u FBIH (,,Sluzbene novine Federacije BiH”, broj 17/2019).

- Za naredni period je planirana izrada i Uredbe o povezivanju razvojnog, finansijskog i
investicionog planiranja.

Klju¢ni dokumenti u procesu planiranja, monitoringa i izvjeStavanja koji se odnose na razvoj (ukljucujudi i
razvoj MSP) u Zenici su strateski i implementacioni dokumenti. Strateski dokument je Strategija razvoja
MSP grada Zenice za period 2021 — 2027. godina, dok implementacioni dokumenti obuhvataju
trogodisnji i godisnji plan i izvjeStaj o implementaciji strategije razvoja.

Uredbom o trogodisnjem i godisnjem planiranju rada, monitoringu i izvjeStavanju u FBiH ureduje se
trogodiSnje i godisSnje planiranje rada, nacin izrade implementacionih dokumenata, principi planiranja,
monitoringa i izvjeStavanja, struktura implementacionih dokumenata, proces planiranja, monitoring i
izvjeStavanje i druga pitanja od znacaja za planiranje, monitoring i izvjeStavanje.

Uredba o trogodisnjem i godisSnjem planiranju rada, monitoringu i izvjeStavanju u FBiH ¢ée biti u primjeni
od 01.01.2021. godine. U roku od tri mjeseca od dana primjene ove uredbe bice potrebno izvrsiti
uskladivanje normativnih akata sa odredbama uredbe.

Uredbom je preporucena dinamika procesa planiranja, monitoringa i izvjeStavanja i predstavljena je u
narednoj tabeli. Konacna dinamika ¢e biti uskladena sa dinamikom planiranja, monitoringa i
izvjeStavanja Strategije razvoja Grada za period 2021 - 2027. godina.

Aktivnosti Vremenski okvir
Izrada i usvajanje Smjernica za trogodisnje planiranje rada 25. februar 2021. godine
Izrada radne verzije trogodisnjeg plana za period 2022-2024. godina | 31. mart 2021. godine
Izrada radne verzije godisnjeg plana za 2022. godinu 31.juli 2021. godine
Trogodisnji plan za period 2022-2024. godina postaje operativan 31. decembar 2021. godina
Usvajanje godisnjeg plana za 2022. godinu (poZeljno je uraditi 31. januar 2022. godina
godisnji plan i za 2021. godinu)
Izrada godis$njeg izvjestaja o razvoju/ implementaciji strategije 30. septembar 2022. godine (za
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razvoja MSP prethodnu godinu)

7.1.  Okvir za implementaciju

Smjernicama se formalno zapocinje proces trogodiSnjeg i godiSnjeg planiranja. Kroz njihovu pripremu
sagledava se i uvazava aktuelni razvojni kontekst te donosi politicka odluka o osnovnim pravcima razvoja
za naredni trogodisnji period. Izraduju se po rolling sistemu (1+2) svake godine za trogodisnji period.

Trogodisnji plan rada je implementacioni dokument koji:
= operacionalizira strateske ciljeve, prioritete i mjere iz relevantnih strateskih dokumenata,
= operacionalizira nadleznosti organa uprave,
= predstavlja osnovu za izradu DOB-a i PJI-a.

Izraduje se na osnovu pripremljenih smjernica i akcionog plana i to svake godine u godini prije pocetka
perioda na koji se odnosi. Za trogodisnji plan rada vrsi se odabir relevantnih mjera iz strategije razvoja sa
pripadajuéim indikatorima, polaznim i ciljnim vrijednostima za svaku godinu trogodi$njeg razdoblja koje
postaju programi (mjera iz strateSkog dokumenta = program u trogodiSnjem planu rada). Za svaki od
utvrdenih programa (mjera) definiSu se aktivnosti/projekti Cija realizacija u trogodisnjem periodu
doprinosi ostvarenju prioriteta i strateskih ciljeva iz strategije razvoja, odnosno nadleznosti institucija
zaduZenih za razvoj MSP u Zenici.

Aktivnosti i projekti privrednih drustava, ustanova, udruZenja gradana ili fondacija, za koje se ne
izdvajaju sredstva iz budZeta, a kojima se doprinosi implementaciji strategije razvoja, navode se u
dodatku trogodisnjeg plana rada.

Godisnji plan rada je implementacioni dokument koji sadrzi pregled projekata i aktivnosti koje ¢e se
poduzimati na godiSnjem nivou kako bi se realizirali programi (mjere), iz trogodisnjeg plana rada, te
ostvarili prioriteti i strateski ciljevi iz relevantnih strateskih dokumenata i nadleZnosti organa uprave
utvrdenih u trogodisnjem planu rada. Koristi se u procesu izrade zahtjeva budzetskih korisnika i prilikom
definisanja godisnjeg budzeta.

U godisnji plan rada preuzima se glavni program iz trogodisSnjeg plana rada sa dodijeljenom Sifrom u
DOB-u, izvorima finansiranja i iznosima planiranih finansijskih sredstava u KM. Preuzimaju se takode
programi (mjere) iz trogodisnjeg plana rada sa dodijeljenom Sifrom programa, pripadajuéim
indikatorima, polaznim i ciljnim godisnjim vrijednostima iz trogodisnjeg plana rada. Za svaki od utvrdenih
programa (mjera) u godiSnjem planu rada preuzimaju se ili prilagodavaju aktivnosti/projekti iz
trogodisnjeg plana rada, odnosno, ranije utvrdenog akcionog plana za koje su osigurana sredstva. Po
potrebi definisu su i nove aktivnosti i projekti.

Kao i tokom pripreme trogodiSnjeg plana rada, aktivnosti i projekti privrednih drustava, ustanova,
udruzenja gradana ili fondacija, za koje se ne izdvajaju sredstva iz budZeta, a kojima se doprinosi
implementaciji strategije razvoja, navode se u dodatku godisnjeg plana rada.
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7.2.  Okvir za monitoring i evaluaciju

Zakonom o razvojnom planiranju i upravljanju razvojem u FBiH (,,Sluzbene novine Federacije BiH", broj:
32/17), kao i Uredbom o trogodisnjem i godiSnjem planiranju rada, monitoringu i izvjeStavanju u
Federaciji BiH ¢lan. 14.,15. i 16. (,Sluzbene novine Federacije BiH”, broj: 74/19) procesi monitoringa i
izvjeStavanja su obavezne radnje razvojnog planiranja i upravljanja razvojem.

Monitoring je sistematicno i kontinuirano prikupljanje, analiziranje i koristenje podataka i indikatora radi
mjerenja napretka realizacije stratesSkih i implementacionih dokumenata, u svrhu poduzimanja
odgovaraju¢ih mjera radi eventualnih korekcija i izvjeStavanja o ostvarenim rezultatima.

Naprijed pomenuti normativni okvir u oblasti izvjeStavanja propisuje obavezu izrade godisnjih izvjestaja
rada i lzvjestaj o razvoju.

Godisnji izvjestaj o radu podrazumijeva pregled i analizu izvrSenja programa (mjera) i
aktivnosti/projekata iz godisnjeg plana rada.

lzvjestaj o razvoju/ implemetaciji strategije razvoja je takode implementacioni dokument kojim se
sagledavaju opsti razvojni trendovi kao i napredak u ostvarenju strateskih ciljeva iz Strategije razvoja
MSP. lIzrada izvjeStaja o razvoju zahtijeva se analiticki pristup i temeljna pripremu (ukljucujuci
prikupljanje relevantne dokumentacije od vaninstitucionalnih aktera) kako bi se Sto realnije sagledalo
stanje i dala ocjena o napretku u implementaciji strategije. Podrazumijeva izvodenje zakljucaka i davanje
preporuka

Zakonom o razvojnom planiranju i upravljanju razvojem u FBiH (,,Sluzbene novine Federacije BiH“, broj:
32/17) i Uredbom o evaluaciji strateskih dokumenata u Federaciji BiH (,,Sluzbene novine Federacije BiH",
broj: 74/19) uspostavljen je proces evaluacije.

Ciljevi evaluacije strateSkog dokumenta su:
e pruzanje blagovremenih i relevantnih informacija nadleznim institucijama prilikom odredivanja
razvojnih prioriteta i strateskih pravaca;
o kontinuirano unapredenje javnih politika koristenjem rezultata evaluacije strateskih
dokumenata;
e osiguranje transparentnosti i odgovornosti za koriStenje javnih finansijskih sredstava.
Koristi evaluacije strateskih dokumenata su:
e unapredenje razvojnog planiranja i kvaliteta strategije razvoja;
e ucinkovitija raspodjela finansijskih sredstava;
e preciznije utvrdivanje kvalitetnih, mjerljivih i realnih prioriteta i mjera;
e utvrdivanje kako predvidenih, tako i nepredvidenih pozitivnih i negativnih ucinaka
implementacije strategije razvoja.

Evaluacije je proces kojim se odreduje vrijednost i znacaj intervencije, odnosno programa, projekta ili
sveukupne strategije razvoja, prema definisanim kriterijima. Za strateSke dokumente grada predvidena
je Evaluacija u toku, ukljucujuci i Strategiju razvoja MSP.
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Evaluacija u toku se radi u predzadnjoj godini implementacije Strategije razvoja MSP (2026. godine).
Preporucuje se da evaluaciju strategije provede nezavisni vanjski evaluator.

Evaluacija u toku se radi sa ciljem utvrdivanja stepena implementacije strateskog dokumenta, te
efektivnosti i efikasnosti planiranih mjera i rezultata prema zacrtanim ciljevima i o¢ekivanjima, kao i
sumiranja rezultata i obezbjedenja ulaznih elemenata za strateske dokumente za sljededi planski ciklus.
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