VANJSKOTRGOVINSKA KOMORA BOSNE | HERCEGOVINE
CMO/bHOTPTOBUHCKA KOMOPA BOCHE Y XEPLLETOBUHE

Sarajevo, 19.12.2020. godine

Broj: 06-06-2-1402-2/20

Vanjskotrgovinska komora Bosne i Hercegovine
Vas poziva na webinar:
“1SO 19011:2018—-Nove smjernice za auditiranje sistema upravljanja“
koji ¢e biti odrzan putem Zoom online platforme

17.12.2020. godine

Webinar ima za cilj da pruZzi informacije o elementima novog standarda ISO 19011:2018—-Nove
smjernice za auditiranje sistema upravljanja (Guidelines for auditing management systems).

Standard je primjenjiv u svim vrstama organizacija koje planiraju i provode interne ili eksterne
audite sistema upravljanja ili vode audit programe.

Program:
Uvod
-Definicije i pojmovi
10:00-11:30 Kompetentnost auditora i tehnike auditiranja

-Kvalifikacija auditora, licna svojstva auditora, principi audita , pokretanje
audita, priprema aktivnosti audita, upravljanje programom audita, uspostava
ciljeva programa audita, provodenje i pracenje programa audita, pripremai
distribucija izvjeStaja sa audita, provodenje naknadnog audita.

11:30-11:45 Pauza

Novo u smjernicama 1SO 19011: 2011

-opseg ISO 19011:2018, odnos izmedu ISO 19011 i ISO/IEC 17021, pojam rizika,
povjerljivost, auditiranje konteksta, auditiranje liderstva i posvecenosti,
11:45-13:00 auditiranje rizika i prilika

Evaluacija auditora

- uspostava kriterija za vrednovanje auditora, preispitivanje zapisa o auditoru,
povratne informacije, intervju, posmatranje, ispitivanje, preispitivanje auditora
nakon provedenog audita

13:00-13:15 Diskusija
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Predavacica: Mr.sci. Alma Aganovi¢, MenadzZer kvaliteta Instituta za mjeriteljstvo BiH, Peer
reviewer GULFMET TC-Q.

Reference: QMS and audit activities PersCert QM Reprsentative-TUV  Rheinland, Quality
Management Systems Auditor/Lead Auditor Training Course Bureau Veritas Certification, (based
on ISO 9001:2015) Course No. A 17929 certified by the International Register of Certificated
Auditors (IRCA) PR320: ISMS I1SO 27001:2013 Lead Auditor Training Course No:17207 (IRCA),
EURAMET-BIPM Review of quality management systems (2017),Train-the Trainers in the Common
Assessment Framework -Deutsche Gesellschaft fir InternationaleZusammenarbeit GIZ GmbH).

Kotizacija za u¢e$c¢e na webinaru iznosi 100,00 KM+PDV, a za 2 i viSe polaznika iz iste organizacije
odobrava se popust od 10%. U cijenu su ukljuéena strucna predavanja i prezentacije sa webinara.

Molimo Vas da, ukoliko ste zainteresirani za uces¢e na webinaru, izvrsite prijavu popunjavanjem
online prijavnog obrasca  najkasnije 14.12.2020. godine do 16:00. Nakon izvrsene prijave,
neophodne informacije za uplatu kotizacije ¢e biti dostavljene svim prijavljenim ucesnicima.
Neposredno prije potetka edukacija, u&esnici ¢e dobiti link za pristup webinaru. Za sve dodatne
informacije moZete se obratiti na tefefon: 033/566-201 i 033/566-200.
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