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Broj: 06-06-2-1182-3/20

Vanjskotrgovinska komora Bosne i Hercegovine
Vas poziva na webinar:
“Unaprjedenje efikasnosti poslovanja primjenom Lean menadzment principa”

koji ¢e biti odran putem Zoom online platforme
26.11.2020. godine sa poc¢etkom u 09:00 sati

Zasto ucestvovati?

Lean menadzment je poslovni pristup koji obuhvata upravljanje i unaprjedenje cijelog lanca
proizvodnje ili pruzanja usluga, od narudzbe pa do isporuke proizvoda ili usluge krajnjem kupcu, te
je primjenjiv u svim granama privrede odnosno u proizvodnim preduzecima, usluznim
djelatnostima, finansijskim institucijama, zdravstvenim ustanovama, $kolstvu, javnoj upravi, u
velikim i malim preduzeé¢ima i sl. Kupac, zajedno sa svojim potrebama, se nalazi u fokusu danasnjeg
poimanja Lean menadzmenta. "

Cilj

Cilj webinara je upoznavanje ucesnika sa principima Lean menadZmenta kako bi iste mogli
uspjesno primijeniti u svojim organizacijama u cilju postizanja boljih poslovnih rezultata.

Ciljna skupina

Webinar je namijenjen direktorima, poduzetnicima, menadzerima svih nivoa, zaposlenicima i
svima onima koji Zele u naprijediti svoja znanja u oblasti Lean menadZmenta.

Program webinara:

09:00 - 10:15 Uvod u Lean menadzment
KoriStenje ,,glas klijenta® za poboljSanje interne efikasnosti

10:15-11:30 Eliminacija neefikasnosti kroz analizu poslovnog procesa
Vjezba

11:30 —-11:45 Pauza

11:45 - 12:45 Lean alati za poveéanje efikasnosti poslovanja
VjeZzba

12:45 - 13:45 Vjezba

13:45-14:00 Pauza

14:00-14.15 Definisanje i mjerenje KPI sa ciljem poboljSanja timske i individualne efikasnosti
Promjena razmisljanja i ponasanja zaposlenika

14:15-14.45 Pitanja/odgovori
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Predavadi:

Damir Karamehmedovié, dipl.ecc. vecinu karijere provodi na rukovodeéim pozicijama u
finansijskom sektoru. Kao clan Uprave Raiffeisen Banke zaduzen za Operacije i IT direktno je bio
odgovoran za upravljanje troSkovima, odobravanje investicija i konacan profit. Trenutno je
suvlasnik i direktor firme Inposis d.o.o Sarajevo, istovremeno radeéi kao Senior konsultant u oblasti
menadzmenta i IT-a. Tokom svoje bogate poslovne karijere zavrsio je niz strucnih i specijalistickih
usavrSavanja iz oblasti finansija, strateSkog menadzmenta, upravljanja promjenama i upravljanja
ljudskim resursima.

Mr. sc. Safet Zelevi¢ profesionalnu karijeru pocinje na poslovima prodaje i marketinga
preduze¢u Medunarodni  aerodrom Sarajevo. Nakon toga, nastavlja s radom u Raiffeisen
Banci gdje obavlja niz rukovode(ih funkcija povezanih s prodajom i upravijanjem operacijama. Za
vrijeme rada u banci stekao je visokospecijalizirana znanja iz strateSkog menadZmenta, upravljanja
projektima, unaprjedenja poslovnih procesa i upravijanja ljudskim resursima. Akademsko
obrazovanje je stekao u Sjedinjenim Americkim Driavama i Engleskoj. Trenutno je suvlasnik i
izvr¥ni direktor u firmi Integrirani poslovni sistemi d.o.o. koja pruza usluge poslovnog savjetovanja
u oblasti operativnog menadzmenta i IT-a.

Kotizacija za u¢e$ée na webinaru iznosi 150,00 KM+PDV, a za 2 i vise polaznika iz iste

organizacije odobrava se popust od 10%. U cijenu su ukljudena stru¢na predavanja i prezentacije sa
webinara. !

Molimo Vas da, ukoliko ste zainteresirani za u¢e$¢e na webinaru, izvrsite prijavu popunjavanjem
online prijavnog obrasca najkasnije do 23.171.2020. godine do 16:00. Nakon izvrSene prijave,
neophodne informacije za uplatu kotizacije ¢e biti dostavljene svim prijavljenim udesnicima.
Neposredno prije pocetka edukacije ucesnici ¢e dobiti link za pristup webinaru. Za sve dodatne
informacije moZete se obratiti na telefon: 033/566-201 i 033/566-200.
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