VANJSKOTRGOVINSKA KOMORA BOSNE | HERCEGOVINE
CMO/bHOTPTOBNHCKA KOMOPA BOCHE U XEPLIEFTOBUHE

Broj: 06-06-2-766-2/20

Vanjskotrgovinska komora Bosne i Hercegovine i Adizes Southeast Europe
Vas pozivaju na webinar:
»Business restart program®

koji ¢e biti odrzan putem Zoom online platforme
18.06., 23.06. i 25.06.2020. godine od 10:00-14:30 sati

Zasto ucestvovati?

Novonastala kriza odnosno njene posljedice po privredu trebaju biti predmet temeljite analize
efekata do kojih je doslo, kako na preduzeéa tako i na klijente postojece i potencijalne, odnosno
njihove industrijske grane i celokupno trzite po utvrdenim segmentima. Na osnovu toga se
definiraju izmjenjene okolnosti, potrebe klijenata i izazovi sa kojima se oni suo¢avaju, §to je osnova
da se preciznije i efikasnije aktiviraju kanali prodaje, kako prema postoje¢im tako i prema novim
kupcima.

Cilj

U toku webinara ¢e se objasniti kako da se jasno i sveobuhvatno revidira plan prodaje odnosno kako
da prodajni tim razumije klijente koji su pogodeni neizvjesnim uslovima poslovanja i kako da im
pride na sofisticiraniji nacin. ‘

Ciljna grupa

Ciljna grupa webinara je srednji menadZment, prvenstveno menadzeri prodaje i prodavci koji imaju
potencijal 1 Zelju za profesionalnim usavrSavanjem.

Teme webinara:

— Plan prodaje-potvrde i/ili revizije (18.06.2020. godine)
o Analiza poslovnih rezultata

o Procjena izgubljenih prihoda tokom krize; Analiza baze klijenata i evaluacija
uspostavljenih odnosa

o Analiza grana i promjenjenih okolnosti na trzi§tima od interesa

o Analiza trzi$nih segmenata po dubini; Identifikacija novih ili izmjenjenih potreba
klijenata

o Identifikacija postojecih i definisanje novih kanala prodaje

o Zadrzavanje postojecih klijenata i identifikacija novih kupaca

o Revidirani plan prodajnih akcija
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— Prodajne veStine na turbuletnom trzi$tu (23.06.2020. godine)

o

PonaSanje kupaca u uslovima krize

Ocekivanja klijenata

Razvijanje odnosa sa kupcem

Napredni pristup u prodajnom razgovoru
Predstavljanje klijentu

Prikazivanje proizvoda i usluga
Napredne prodajne vijestine

Niski start - Roll play model
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— Aktivan pristup klijentima (25.06.2020. godine)

Uspostavljanje aktivnih odnosa sa zahtjevnim kupcima
Komuniciranje sa kupcem u izazovnim okolnostima
Prevladavanje nerazumjevanja, prituzbi i primjedbi
Lester tehnika :

Kako postupiti sa nezadovoljnim kupcem/klijentom?
ReSavanje problema ‘

Postizanje poStovanja i odnosa dugoro¢ne saradnje
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Predavadi:

— Eksperti Adizes Southeast Europe sa vi$egodignjim iskustvom u podrucju prodaje

Kotizacija za u¢eS¢e na webinaru iznosi 350 Eura (684,54 BAM) sa PDV. U cijenu je ukljucen
Know - how - toolkit - set alata za u¢esnike, materijal i tehni¢ka i administrativna podrska. Navedena
cijena je cijena sa popustom (puna cijena iznosi 400 Eura) koju je VTK BiH obezbijedila za svoje
¢lanice.

Molimo Vas da, ukoliko ste zainteresirani za ute$¢e na webinaru, izvrsite prijavu popunjavanjem
prijavnog obrasca najkasnije do 11.06.2020. godine do 16:00 &asova. Nakon, izvriene prijave biti
cete kontaktirani od partnerske organizacije Adizes Southeast Europe vezano za placanje kotizacije.

Webinar ¢e se realizirati na Zoom online platformi (https://zoom.us/download). Napominjemo da
je maksimalan broj uéesnika na webinaru 14. Neposredno prije po&etka edukacije, pristupni link za
uces¢e na webinaru ¢e biti dostavljen svim udesnicima. Neophodno je da udesnici obezbijede
raCunar sa stabilnom internet vezom.

Vise informacija moZete dobiti na tel: 033 566 201.
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